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التقريـــــــر للمـــــــؤتمر العربـــــــي رفيـــــــع 
ـــالمست ــرة ـــ ــياحة الميســ وى حــــول الســ
 اقةــــــاص ذوي الإعــــللأشخ
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انعقد المؤتمر العربي رفيع المسـتوى حول السـياحة الميسـرة للأشـخاص ذوي الإعاقة في مدينة الرياض  
ســــعادة الرئيس التنفيذي الدكتور هشــــام الحيدري نيابةً عن م. وترأس 2025نوفمبر  13-12خلال يومي 

، وبمشـاركة صـاحب السـمو الأمير فيصـل بن عبد الرحمن معالي وزير الموارد البشـرية والتنمية الاجتماعية
ــن العبيدلي،   ــتاذ محمد حســ ــعادة الأســ ــعود، ومعالي الدكتور خالد حنفي، وســ ــر بن فرحان آل ســ بن ناصــ
وسـعادة وزير مفوض طارق نبيل النابلسـي، وسـعادة وزير مفوض بهجت أبو النصـر. كما شـارك في أعمال  

القرار، والخ اع  لقطــاع الخــاص والمنظمــات  براء، وممثلي الجهــات الحكوميــة واالمؤتمر نخبــة من صـــــنــّ
 الإقليمية والدولية ذات العلاقة.

المؤتمر ليشـكل منصـة عربية رفيعة لمناقشـة واقع السـياحة الميسـرة، واسـتعراض التجارب الوطنية   جاء
والإقليمية، وتعزيز التكامل بين السـياسـات والتشـريعات والخدمات، بما يسـهم في تحقيق تجربة سـياحية  

رؤية المملكة دامجة وآمنة تضـمن حق الوصـول والمشـاركة الكاملة للأشـخاص ذوي الإعاقة، انسـجاماً مع 
والتزامــات الــدول العربيــة بموجــب اتفــاقيــة حقوق الأشـــــخــاص ذوي الإعــاقــة وأهــداف التنميــة    2030

 .المستدامة

  للأشـخاص  العربي  العقد  إطار في  الحدث  هذا النابلسـي عن أهمية طارق  المفوض الوزير  سـعادةتحدث  و
ا  الإعـاقـة،  ذوي   تجـاه  الإقليمي  الالتزام  وتعزيز  العربيـة الجهود  لتوحيـد  محوريـة  محطـة  يمثـل  أنـه  موضـــــحـً

ــايا ــار. المجالات  مختلف في الإعاقة ذوي  الأشـــخاص وتمكين الإعاقة  قضـ   جاء  المؤتمر  انعقاد  أن إلى  وأشـ
  جعـل  في الرائـدة  الســـــعوديـة  العربيـة  المملكـة جهود يعكس  ممـا العربي، الســـــيـاحـة  مؤتمر  مع  بـالتزامن

 .المجال هذا في الإقليمي حضورها وتعزيز الميسّرة للسياحة قبلة العربية الدول

يـأتي انعقـاد هـذا المؤتمر امتـداداً لمســــــار عربي وإقليمي متكـامـل في إطـار تنفيـذ العقـد العربي الثـاني  و
، ويعكس التزام الـدول العربيـة بمخرجـات القمم العربيـة المعنيـة 2032-2023للأشـــــخـاص ذوي الإعـاقـة  

ــياحية   ــات السـ ــياسـ ــمن السـ ــخاص ذوي الإعاقة ضـ ــياحية، وبما يعزز إدماج الأشـ بالتنمية الاجتماعية والسـ
 الوطنية والإقليمية بشكل منهجي ومنظم.

 : أولاً 

 لمؤتمرا نبذة تعريفية عن
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 .تعزيز مفهوم السياحة الميسرة بوصفه حقاً أصيلاً للأشخاص ذوي الإعاقة •

 .توحيد الرؤى العربية وتبادل الخبرات في مجالات الوصول الشامل والتقنيات المساعدة •

 .دعم تطوير السياسات والتشريعات المنظمة للسياحة الدامجة •

 .تعزيز الشراكة بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمجتمع المدني •

 .استشراف أدوار التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحسين التجربة السياحية •

  

 :  ثانياً 
 لمؤتمر ا  أهداف
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 السياحة الشاملة في المملكة العربية السعودية .1

 ركز هـذا المحور على الأطر التشـــــريعيـة والتنظيميـة الوطنيـة، ودور الجهـات ذات العلاقـة في تهيئـة
والعمرة،    البيئة السـياحية الشـاملة، واسـتعرض نماذج من الخدمات الميسـرة في منظومة الطيران والحج
 نماذجية.  إضافة إلى دور الهيئة في تنسيق الجهود الوطنية وإعداد الأدلة الاسترشادية للترتيبات التيسير 

 :تطبيقية وطنية بارزة

 مبادرة "دوار الشمس" لدعم الأشخاص ذوي الإعاقات غير الظاهرة في المطارات والمرافق السياحية •

 تخصيص غرف حسية للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في عدد من مطارات المملكة •

 .منصة "نسك" الرقمية لتنظيم تجربة الحجاج والمعتمرين من الأشخاص ذوي الإعاقة •

 .خدمة المكالمات المرئية بلغة الإشارة لتعزيز التواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية •

): مبــادرة وطنيــة تهــدف إلى رفع الوعي بحقوق  Purple Saturdayمبــادرة الســـــبــت البنفســـــجي ( •
الأشـــــخـاص ذوي الإعـاقـة في قطـاع التجزئـة والخـدمـات والســـــيـاحـة، وتعزيز جـاهزيـة المرافق لتقـديم  
ــاركـة مع  احـة، وتطوير خـدمـة العملاء، وتفـاعـل الجهـات المشــــ تجربـة دامجـة من خلال تحســـــين الإتـ

 احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل عملي وميداني.
  

 ثالثاً: 
 المحاور الرئيسية للمؤتمر
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 التكنولوجيا والابتكار في دعم السياحة الميسرة .2

تناولت الجلسـات الفرعية دور الذكاء الاصـطناعي والمنصـات الرقمية في تحسـين تجربة الأشـخاص ذوي  
الإعاقة، من خلال تخصــيص الخدمات، وتحليل البيانات، وتطوير التطبيقات المهيأة، إلى جانب اســتعراض  

الخـاصــــــة بـإمكـانيـة    ISOتم التـأكيـد على أهميـة اعتمـاد معـايير دوليـة مثـل   .تجـارب عربيـة في هـذا المجـال
الوصول، وضرورة الاعتماد على البيانات والمؤشرات القابلة للقياس لدعم قرارات القطاع الخاص وتحسين  

 جودة الخدمات بشكل مستدام.

 

 السياحة الرياضية والترفيهية الشاملة .3

ســـلط المحور الضـــوء على أهمية الإعلام والبنية التحتية الدامجة، ودور الاتحادات الرياضـــية في تمكين 
الأشـــــخـاص ذوي الإعـاقـة من المشــــــاركـة الفـاعلـة، مع التـأكيـد على أهميـة العنصـــــر البشـــــري والتـدريـب  

 .المتخصص للعاملين في المواقع الترفيهية

 

 نحو استراتيجية عربية للسياحة الميسرة  .4

ناقش المشـــاركون أهمية وجود اســـتراتيجية عربية موحدة، ومؤشـــرات قياس واضـــحة، وأدلة إرشـــادية  
 .قابلة للتطبيق، بما يعزز التنسيق بين غرف السياحة والجهات الرسمية ذات العلاقة في الدول العربية
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 .التأكيد على أن السياحة الميسرة ركيزة للتنمية الشاملة والاقتصاد المستدام •

 .الحاجة إلى توحيد المفاهيم والمعايير المتعلقة بإمكانية الوصول والترتيبات التيسيرية •

 .أهمية إشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في تصميم وتقييم الخدمات •

 .ضرورة تعزيز البنية التحتية الدامجة والرقمنة والإتاحة الرقمية •

 .دعم بناء قواعد بيانات وطنية تساعد في التخطيط المستند إلى الأدلة •

  

 :  رابعاً 
 أبرز النتائج العامة
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 :يلي ما تتضمن ان وعلى الميسرة، للسياحة عربية استراتيجية  إعداد .1

  وكبار الإعاقة ذوي للأشخاص الميسرة للسياحة الترويج في المستخدمة المصطلحات توحيد •
 .السن

  السن، وكبار الإعاقة ذوى الأشخاص من الوافدين السائحين بأعداد بيانات قاعدة لبناء آلية  إعداد •
 المطلوبة بالأولويات قائمة الى وصولاً  احتياجاتهم  وتحديد امكانياتهم تضمين من يمكن بما

 .العربية الدول في الميسرة السياحة بنسب للارتقاء
  الغرف اتحاد للسياحة، العربية المنظمة تقدمها التي السياحية الجودة برامج من الاستفادة •

 العربية المنظمات وكافة البحري، والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية والأكاديمية العربية،
 .المجال  هذا في المتخصصة

 .مرقمن وتقييم متابعة نظام •
 .العربية  للدول الميسرة للسياحة استرشادي عربي دليل  إعداد •

  مقدمتهم وفي الشركاء، مع بالتعاون ،2026  عام خلال الميسرة للسياحة وزاري عربي مؤتمر تنظيم .2
 والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية والأكاديمية للسياحة، العربية والمنظمة العربية الغرف  اتحاد

 من وغيرهم الخليج لدول والعمل الاجتماعية الشؤون وزراء لمجلس التنفيذي والمكتب البحري،
 .والدوليين الإقليمين الشركاء

 :الى الأعضاء الدول دعوة .3
 العربية الاكاديمية مع بالتعاون العرب والسياحة الاجتماعية الشؤون وزراء مجلسي جهود دعم •

 في الميسرة السياحة تطبيق لإعداد العربية، الغرف واتحاد البحري، والنقل  والتكنولوجيا للعلوم
 تمهيداً  الميسرة للسياحة الهاتفي بالتطبيق الخاص الاستبيان استيفاء ومواصلة ،.العربية الدول

 .2026 عام خلال لإطلاقه
وضع استراتيجيات وطنية واضحة لتطبيق مبادي السياحة الميسرة في جميع القطاعات   •

 .السياحية ذات الصلة
، الذى اقرته 2032-2023مواصلة العمل على تنفيذ العقد العربي الثاني للأشخاص ذوى الإعاقة  •

، وذلك بالتركيز على محاور التصنيف  2023القمة العربية في المملكة العربية السعودية عام 

 :  خامساً 
 التوصيات الاستراتيجية
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العربي للأشخاص ذوى الإعاقة ومبادرة العيش باستقلالية، والمحاور ذات الصلة بالثقافة،  
والرياضة، والترويح، والتكنولوجيا، فضلاً عن محور الاتاحة والتيسيرات وإمكانية التنقل 

 .والوصول، وغيرهم من المحاور ذات الصلة بما يعزز السياحة الميسرة للأشخاص ذوى الإعاقة
تطوير تشريعات ملزمة ومعايير وطنية موحدة لتطوير وتحديث وتصميم المرافق السياحية بما  •

 .يحقق الوصول الشامل
 .رفع كفاءة العاملين بالقطاعين العام والخاص في مجال السياحة الميسرة  •
تدريب العاملين في القطاع السياحي على مهارات التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار   •

 .السن
إدماج مفاهيم السياحة الميسرة في المناهج التعليمية الخاصة بالتدريب السياحي في مختلق  •

 .قطاعاته
 إطلاق حمالات توعوية لتعزيز ثقافة السياحة للجميع لرفع الوعي المجتمعي العربي •

 .بالسياحة الميسرة

تشجيع التعاون العربي المشترك لتبادل الخبرات وانشاء قاعدة بيانات الكترونية للسياحة   •
 .الميسرة في الدول العربية

 العمل على توظيف التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة  •
 .السياحة الميسرة

،  2025برلين الصادر عن القمة العالمية الثالثة للإعاقة -العمل على تنفيذ متطلبات إعلان عمان  •
  2والتي عقدت برئاسة مشتركة للمملكة الأردنية الهاشمية، وجمهورية ألمانيا الاتحادية يومي 

 .برلين 2025إبريل  3و
الترحيب بمبادرة اتحاد الغرف العربية بإعداد "مؤشر عربي للسياحة الميسرة في لدول العربية"، وبما    .4

يعزز جهود غرف السياحة وشركات السياحة والقطاع الخاص، ضمان الكفاءة المطلوبة في إعداد  
 .وتنفيذ برامج السياحة الميسرة في الدول العربية

تعزيز التعاون مع اتحاد الغرف العربية، والمنظمة العربية للسياحة، والأكاديمية العربية للعلوم   .5
والتكنولوجيا والنقل البحري، والمكتب التنفيذي لمجلس وزراء الشؤون الاجتماعية والعمل بدول  

 الخليج العربية، لتنظيم الفاعليات المشتركة
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ــة حقيقية لتعزيز جودة الحياة وتحقيق العدالة الاجتماعية  ــرة تمثل فرصـ ــياحة الميسـ أكد المؤتمر أن السـ
ــياحة. ويعكس هذا الحدث التزام المملكة بدورها الريادي إقليمياً في   ــادية للسـ ــيع القاعدة الاقتصـ وتوسـ

والتقنية، والشـــراكة    تطوير نموذج متكامل وشـــامل للســـياحة الدامجة، يســـتند إلى التشـــريع، والتخطيط،
 .العابرة للقطاعات

 

وقـد أســـــهمـت التجـارب المقـدمـة من عـدد من الـدول العربيـة مثـل دولـة قطر، ســـــلطنـة عمـان، الإمـارات  
اء تجربـة  العربيـة المتحـدة، المغرب، والأردن في إبراز تنوع النمـاذج التطبيقيـة وأهميـة تبـادل الخبرات لبنـ

 .سياحية شاملة قابلة للتكييف وفق السياق الوطني لكل دولة

  وأن الميسّرة، للسياحة عربي مؤشر وجود أهميةعلى  المؤتمر واختتم الوزير المفوض طارق النابلسي
شاملة. سياحية تجربة وبناء الخدمات لتطوير أساسي عنصر العربية السياحة غرف  

المجال.  هذا في التكامل  لضمان المشترك العربي التنسيق قيمة إلى  أشار كما  
 

أكد المؤتمر أن السـياحة الميسـرة تمثل فرصـة حقيقية لتعزيز جودة الحياة وتحقيق العدالة الاجتماعية 
ــياحة. ويعكس هذا الحدث التزام المملكة بدورها الريادي إقليمياً في   ــادية للسـ ــيع القاعدة الاقتصـ وتوسـ

والتقنية، والشـــراكة    تطوير نموذج متكامل وشـــامل للســـياحة الدامجة، يســـتند إلى التشـــريع، والتخطيط،
 .العابرة للقطاعات

 

ويوصـــى بأن تشـــكل مخرجات المؤتمر أســـاســـاً لإطلاق مبادرات وطنية وإقليمية قابلة للتطبيق، ترتكز 
على التمكين الفعلي للأشـــــخـاص ذوي الإعـاقـة، وتعزز حضـــــورهم في المشـــــهـد الســـــيـاحي بكـل كرامـة 

 واستقلالية.

 :  سادساً 

 الخلاصة 
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