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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

�إن الدليل الإر�سادي الخا�ص با�ستراطات الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البري هو اأحد البرامج المهمة التي 
تبناها مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة وتم و�سع هذا البرنامج كخطوة اأ�سا�سية من اجل تبني وتطبيق مفهوم 

الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البري  في المملكة العربية ال�سعودية بتوجيه كريم من �ساحب ال�سمو الملكي الأمير 

.)  PSCDR ( سلمان بن عبد العزيز ، رئي�ص مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة�

في عام 2007، اأ�س�ص مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة  برنامج الو�سول ال�سامل )UAP(،  في عام 2008 تم 

اإنجاز درا�سة �سامله لبرنامج الو�سول ال�سامل)Compendium( حيث ركزت هذه الدرا�سة على تقييم وقيا�ص 

الو�سع الحالي في المملكة العربية ال�سعودية ومدى مطابقته لأف�سل المعايير والممار�سات الدولية المقبولة ولتي �سملت 

المن�ساآت والمباني ، وو�سائط النقل والنظم ال�سياحية ومنتجاتها وبناها التحتية وبناءا على هذه الدرا�سة تم ظهور 

ال�سامل في و�سائط  بالو�سول  للعمل بهما وتطبيقهما، احدهما خا�ص  اإر�ساديين قائمين بذاتيهما متاحين  دليلين 

.)UABE( والآخر حول الو�سول ال�سامل في البيئة العمرانية )UALT( النقل البرية

اإن الفئة التي ي�ستهدفها الدليل الإر�سادي الخا�ص ببرنامج للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية  هم المخططون، 

المعماريون، المهند�سون ، وم�سممي الديكور الداخلي، وكذلك �سانعي القرار والمهتمين الآخرين في القطاعين العام 

والخا�ص في المملكة العربية ال�سعودية في تطبيق المبادئ وال�ستراطات الخا�سة بالو�سول ال�سامل في و�سائط النقل 

البرية على م�سروعات النقل العام الم�ستجدة وتهيئة المرافق والمن�ساآت القائمة من اجل ا�ستيعاب فئات المجتمع ، بما 

فيهم كبار ال�سن والأ�سخا�ص ذوي الإعاقة.

وهذا الدليل الإر�سادي الخا�ص با�ستراطات ت�سهيل الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية  دليل توجيهي. وهو 

م�سمم بطريقة تراعي العتبارات والظروف الراهنة والخ�سائ�ص الثقافية والإدارية للمملكة العربية ال�سعودية. 

ويحدد نطاق هذا الدليل ال�ستراطات لجميع المركبات و معدات ال�سعود المرتبطة بها و التي ت�ستخدم في عائلة 

اأنظمة النقل العام المحلي و النقل بين المدن على البر؛ و التي تتراوح من قطارات النقل بين المدن، عربات النقل بين 

المدن، قطارات نقل الركاب الإقليمية اإلى قطارات الإنفاق في المدن، ال�سكك الحديدية الخفيفة، حافلات النقل 

ال�سريع، حافلات النقل، الحافلات ال�سغيرة، ال�ساحنات المقفلة ال�سغيرة، �سيارات الجرة والليموزين. كما يتم 

و  للتعامل بين المركبة  البيني  ال�سطح  و  اأنظمة تح�سيل الأجرة،  اأنظمة الإعلام بمخطط الرحلة،  اأي�سا مناق�سة 

المواقف و المحطات. 

لكامل ج�سم  ال�ساحة  بتمهيد  البرية  النقل  و�سائط  ال�سامل في  للو�سول  الإر�سادي  للدليل  الأولى  الف�سول  وتقوم 

العمل، وت�سرح تطور المفهوم و الم�سطلحات الأ�سا�سية التي ت�سع الأ�سا�ص للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية. 

و يتبع ذلك و�سع الإر�سادات المف�سلة للت�سميم الفني لكل و�سائط النقل المدنية و و�سائط النقل بين المدن على 

اأ�سا�ص اأف�سل الممار�سات المتبعة دوليا و اآراء الخبراء. و تحتوي الملاحق على وثائق داعمة.

و من اجل التي�سير على الممار�سين في تطبيق اإر�سادات الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية، فقد تم و�سع قوائم 

تدقيق لت�سهيل التحقق في الموقع عبر المملكة العربية ال�سعودية. ودعما لعملية التحقق من ال�سحة هذه، وين�سح 

م�ستخدمي قوائم التدقيق على تقديم التعليقات والقتراحات اإلى مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة با�ستخدام 

نموذج الملاحظات.
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المرافق  العمرانية(  البيئة  ال�سامل في  بالو�سول  الخا�ص  الإر�سادي  )الدليل  اإلى  اأي�سا  بالرجوع  القراء  ين�سح  و 

من اجل متطلبات البناء العامة لمحطات و�سائط النقل و البنية التحتية  مثل ممرات الم�ساة، المواقف، الأبواب، 

المداخل، الحمامات، الدرج، الم�ساعد، واأنظمة اإنذار الطوارئ و المرافق الأخرى.

» اإن مو�شوع الاإعاقة وتبعاتها الاجتماعية والاقت�شادية ت�شكل واحدة من اأهم التحديات التي تواجه المجتمعات 

المعا�شرة في وقتنا الحا�شر؛ لذا لابد من تذليل العقبات التي تقيد الاأ�شخا�ص ذوي الاإعاقات، وتحد اإنتاجيتهم 

وا�شتقلالهم في المجتمع...«

�شاحب ال�شمو الملكي الاأمير / سلطان بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود

رئي�ص مجل�ص اإدارة مركز الاأمير �شلمان لاأبحاث الاإعاقة
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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

الغر�ض من دليل الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية  1-1      

اإن روؤية �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سلمان بن عبد العزيز اآل �سعود توجه لتمكين جميع فئات المجتمع في المملكة 

العربية ال�سعودية من الم�ساركة ب�سكل كامل دون تمييز و اأن يعي�سوا في ا�ستقلالية تامة وتمكينهم من الو�سول اإلى 

النقل  الفراغ و و�سائط  اأوالق�ساء وقت   ، اأوال�سحة  اأوالتوظيف،  التعليم،  العامة والخا�سة �سواء لغر�ص  الأماكن 

�سهلة الو�سول هي الو�سيلة نحو الم�ساركة الكاملة.

ولتحقيق هذه الروؤية، فاإن المملكة تعتنق الفل�سفة المتطورة الخا�سة بت�سهيل الو�سول ال�سامل، والتي تعزز مفهوم 

الت�سميم للجميع .

 .)PSCDR( الخا�ص بمركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة )UAP( وهذا هو اأ�سل برنامج الو�سول ال�سامل

اإن الدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية يت�سمن معلومات حول الرحلات و مركبات النقل. 

بتوفير  يقومون  والذين  المعماريين   ، الداخلي  الديكور  م�سممي   ، المخططين  تفيد  اأن  الرحلة  لمعلومات  ويمكن 

المعلومات. ويتم توجيه المعلومات الخا�سة بالمركبات نحو المهند�سين، الم�سنعين و القائمين على تعديل المركبات . 

و�سوف ت�ساعدهم الإر�سادات في ا�ستيراد المركبات �سهلة الو�سول، تطبيق المبادئ والموا�سفات الخا�سة بالو�سول 

ال�سامل في و�سائط النقل البري هو الموا�سفات على م�سروعات النقل العام الجديدة ، وتجديد المرافق الموجودة 

حاليا ومن اجل ا�ستيعاب جميع اأع�ساء المجتمع في المملكة العربية ال�سعودية – بما فيهم كبار ال�سن و الأ�سخا�ص 

ذوي الإعاقات.

ال�سياق  2-1      

اإن الدليل الإر�سادي الخا�ص بالو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية واحد من دليلين تم و�سعهما كجزء من 

مبادرة اكبر لتنفيذ برنامج الو�سول ال�سامل في المملكة العربية ال�سعودية. 

ال�سامل  الو�سول  الإعاقة اتحادا عالميا من الخبراء في مجال  لأبحاث  �سلمان  الأمير  كون مركز  في عام 2007، 

البيئة  مجال  في  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الإعاقة  ذوي  الأ�سخا�ص  تعتر�ص  التي  المعوقات  ودرا�سة  لمراجعة 

العمرانية وو�سائط النقل؛ وال�سياحة. وب�سكل اأكثر تحديدا، قام الخبراء الدوليون بمراجعة الت�سريعات ال�سعودية، 

ال�سيا�سات المتبعة، القوانين المنظمة والمعايير المطبقة وقاموا باإعداد اإ�ستراتيجية لتطبيق برنامج ت�سهيل الو�سول 

ال�سامل في المملكة العربية ال�سعودية.

الجهات  في  للمُ�سَرعين  الملائمة  الفنية  المعلومات  توفير  هو  ال�سامل  الو�سول  اإ�ستراتيجية  من  الأهم  والجزء 

الحكومية، المهند�سين المعماريين، المهند�سين والم�سممين الآخرين الذين �سيكونون م�سئولين عن تطوير الم�سروعات 

اإنالدليل الإر�سادي الخا�ص بت�سهيل الو�سول ال�سامل في  التي تخاطب احتياجات جميع فئات المجتمع ال�سعودي. 

و�سائط النقل البري والذي يوفر اإر�سادات للت�سميم الفني ومعايير التطبيق كنموذج لإقامة اأنظمة نقل بريه في 

متناول الجميع.



14

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

اإر�سادات  يوفر  وهو  العمرانية.     البيئة  في  ال�سامل  للو�سول  الإر�سادي  الدليل  بعنوان  متوفر  ثان  دليل  وهناك 

الت�سميم الفني ومعايير التطبيق كمقيا�ص لإن�ساء اأبنية و بيئات عمرانية اأخرى  �ساملة الو�سول ، مثل المحطات 

الخا�سة بو�سائط النقل و بنيتها التحتية البيئية.

     1-3   الهدف

اإن الدليل الإر�سادي  للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية ، يغطي جميع المركبات معدات ال�سعود المرتبطة بها 

الم�ستخدمة في عائلة اأنظمة النقل العام المحلي و النقل بين المدن على البر؛ و التي تتراوح من قطارات النقل بين 

المدن، عربات النقل بين المدن، قطارات نقل الركاب الإقليمية اإلى قطارات الإنفاق في المدن، ال�سكك الحديدية 

�سيارات  ال�سغيرة،  المقفلة  ال�ساحنات  ال�سغيرة،  الحافلات  النقل،  حافلات  ال�سريع،  النقل  حافلات  الخفيفة، 

اأي�سا مناق�سة اأنظمة الإعلام بمخطط الرحلة، اأنظمة تح�سيل الأجرة، و ال�سطح  الأجرة و الليموزين. كما يتم 

البيني للتعامل بين المركبة والمواقف والمحطات. 

المو�سوعات التالية خارج نطاق هذا الدليل:

النقل الجوي و البحري	 

التعديل و التكيف لل�سيارات الخا�سة	 

تخطيط و ت�سغيل خدمة النقل	 

الراحة في 	  و�سائل  المواقف،  الخ.(  الم�ساة،  الم�ساة، معابر  اأر�سفة  الو�سول،  للم�ساة )م�سارات  التحتية  البنية 

اأبنية المحطات العامة تمت تغطيها تحت الدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في البيئة العمرانية.

علما باأنه قد تم و�سع الإر�سادات بناء على اأف�سل الممار�سات المعروفة و اآراء الخبراء.  و�سوف تحتاج اإلى التحقق 

من �سحتها من خلال مراجعي �سهولة الو�سول والملاحظات والتعليقات من قبل الممار�سين ال�سعوديين.

    1-4   كيفية اإ�ستخدام الدليل

اإن ا�ستراطات الدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية توجيهي. و قد تم تركيبها بطريقة تت�سمن 

اعتبارات الظروف الراهنة  والخ�سائ�ص الثقافية و الإدارية الفريدة للمملكة العربية ال�سعودية. 

و يتم حث الممار�سين على التعرف على المفاهيم الأ�سا�سية للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية كما هو مبين في 

الف�سل الثاني، وكذلك اأي�سا الهيكل العام للدليل و تنظيمه.  وهذا �سوف يمنح القارئ نظرة عامة على المفاهيم 

الرئي�سية و �سمولية متطلبات الت�سميم الفني لأنظمة و مرافق النقل البري ذات الو�سول ال�سامل ب�سفة عامة.و 

يمكن ا�ستخدام الدليل اأي�سا كمرجع طوال مراحل الت�سميم، التطوير والتنفيذ للم�سروع. ويتم التاأكيد على انه 

يجب على الممار�سين تطبيق مبادئ الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية منذ بداية عملية الت�سميم. و بعد 

يقوموا بمراجعة  اأن  فاإنهم يجب   ، ال�سعود  و عنا�سر معدات  لمركبة  معينة  المف�سل  الت�سميم  اجل  ذلك، فمن 

فهر�ص المو�سوعات من اجل التوجيه والإر�ساد طوال الفترة  الخا�سة بمراحل التطوير و التنفيذ. و تعمل قوائم 

التدقيق في الملحق )ز( على ت�سهيل هذه العملية.
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وين�سح القراء بالرجوع اأي�سا اإلى الدليل المرافق الخا�ص بالدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في البيئة العمرانية 

من اجل المتطلبات العامة للبناء لمحطات و�سائط النقل و البنية التحتية ، مثل ممرات الم�ساة، المواقف، الأبواب، 

المداخل، الحمامات، الدرج، الم�ساعد،  واأنظمة اإنذار الطوارئ و المرافق الأخرى.

وقد تم تنظيم الدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية كما يلي:

الف�شل الاأول: يهيئ ال�ساحة لكامل ج�سم العمل

الف�شل الثاني: يو�سح تطور المفهوم و الم�سطلحات الأ�سا�سية التي ت�سع اأ�س�ص الو�سول ال�سامل للنقل البري. و قد 

تم تحديد و اإي�ساح القيا�سات النثروبومترية )الخا�سة بمقا�سات الج�سم الب�سري(  لمتناول يد الإن�سان و متطلبات 

الم�ساحة بال�سور و الر�سومات.

الف�شل الثالث: يقدم اإر�سادات الت�سميم المف�سلة لكل و�سائط النقل البري تحت العناوين ال�ستة التالية:

ا�سم عن�سر النقل الذي يتم التحدث عنه )بمعنى »ماذا«(؛. 1

اعتبارات الت�سميم من اجل اإي�ساح الخطوط الإر�سادية )بمعنى لماذا(؛. 2

ا�ستراطات التطبيق )بمعنى اأين، متى و كم العدد و ال�ستثناءات(. 3

ال�ستراطات الفنية للعنا�سر �سهلة الو�سول )بمعنى كيف يمكن جعلها �سهلة الو�سول(.. 4

ال�سور والر�سوم التو�سيحية للا�ستراطات الفنية )بمعنى كيف يمكن تنفيذ الت�سميم(. و ما لم يذكر غير . 5

ذلك، فاإن كل الأبعاد بالمليمتر.

اعتبارات اأخرى: تحتوي على معلومات الإ�سارات المرجعية من كل عن�سر مع الأق�سام الأخرى ذات ال�سلة من . 6

الدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البري.

الملحق اأ:  التعريفات: يدرج الم�سطلحات التي يغطيها هذا الدليل

و�سعتها  كما  الو�سول  الدليل.  ال�سائعة  الدولية  للرموز  اأمثلة  توفر  الو�سول:  لإمكانية  الدولية  الرموز  الملحق ب: 

)ISO(المنظمة الدولية للتقيي�ص ،اليزو

الملحق ج: قائمة الخت�سارات: يقوم بتعريف الخت�سارات و الكلمات المركبة الم�ستخدمة في الدليل .

الملحق د : فهر�ص المو�سوعات: يقوم بت�سهيل البحث عن طريق المو�سوع. 

الملحق هـ: قوائم التدقيق الخا�سة بالدليل الإر�سادي للو�سول ال�سامل للنقل البري: يوفر قوائم تدقيق تف�سيلية 

للاإر�سادات الفنية المقترحة للت�سميم.

الأمير  مركز  اإلى  تعليقاتهم  و  اقتراحاتهم  تقديم  القراء  على   ال�سهل  من  يجعل  الملاحظات:  نموذج  و:  الملحق 

و�سائط  ال�سامل في  الإر�ساديلو�سول  الدليل  للم�سادقة على  الم�ستقبلية  اأجل الجهود  الإعاقة من  لأبحاث  �سلمان 

النقل البرية تنقيحها و تطويرها.

الملحق ز : المراجع: يوفر قائمة من الم�سادر المرجعية )الببلوغرافية( الم�ستخدمة في هذا الدليل. 
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          2        المفاهيم الأ�سا�سية في الو�سول ال�سامل للنقل البري

     2 - 1   تطور مفهوم الو�سول ال�سامل للنقل البري

مثل  حيوي  اأمر  المختلفة  الأماكن  من  العودة  و  الذهاب  فكيفية  للمجتمع.  الدوري  الجهاز  هي  النقل  �سبكة  اإن 

ال�سرايين في اأج�سامنا – فهي ت�سلنا بالمدر�سة، العمل، الخدمات والأ�سدقاء. و العوائق التي يمكن اأن توؤثر على 

التدفق ال�سل�ص �سارة بال�ستدامة و قابلية العي�ص لمواطنيها.

و يقوم مخططي النقل بتعريف »الرحلة« على اأن لها من�ساأ و مق�سد. وال�ستخدام البري للمن�ساأ والمق�سد عادة 

يكون المنازل ، المكاتب ، المدار�ص ، الم�ست�سفيات ، المحلات والمنتزهات. ولكي نتمكن من الو�سول اإلى هذه الفر�ص و 

المرافق، فنحن بحاجة لن يكون لدينا مجموعة كاملة متاحة من خيارات التنقل وو�سائط النقل.

و«�سهولة الو�سول« تعني اأ�سياء مختلفة لأ�سخا�ص مختلفين. و لكي ن�سمن اإمكانية م�ساركة الأ�سخا�ص المعاقين و 

ح�سولهم على نف�ص الختيارات مثل اأفراد المجتمع غير المعاقين، فاإنه ينبغي اأن تكون الخدمات الجتماعية �سهلة 

الو�سول للجميع.  و هذا ي�سمل: الو�سول للبيئة العمرانية، و�سائط النقل، العملية النتخابية، الماء النظيف، ال�سحة 

و النظافة، التكنولوجيا، المعلومات و الت�سالت، الخ. و يجب اأن يقوم نظام النقل المثالي بتوفير تجربة ممتعة و 

اآمنة لجميع المتنقلين. و تكون �سماتها هي: ال�سمولية، الموثوقية ، الملائمة )الراحة( ، القدرة على تحمل نفقاتها ، 

ال�سلامة و الأمن. وهدف الو�سول ال�سامل في و�سائط النقل البرية هو » النقل ال�سهل للجميع.«

اأنها حق  الوظيفي، على  الق�سور  الو�سول للاأ�سخا�ص ذوي  �سهلة  النقل  و�سائط  اإلى  الغربية  الدول  تنظر  وعادة 

من حقوق الإن�سان.و ينعك�ص هذا في الت�سريع الأ�سا�سي لحقوق الإن�سان الذي يمنع التمييز �سد الأ�سخا�ص ذوي 

العربية  المملكة  النقل. وفي  و�سائط  والخدمات، بما في ذلك �سمنيا  ال�سلع     توفير جميع  الوظيفي في  الق�سور 

كي  خا�سة  اإ�سافية  ت�سريعات  اأخرى  دول  ولدى  الأ�سا�سي.  الحكم  قانون  من   26 المادة  في  ترد  فاإنها  ال�سعودية، 

ت�ستلزم اأن تكون جميع خدمات النقل �ساملة الو�سول. ويعد الجمع بين كلا النهجين هو الأكثر فاعلية في تعزيز 

هدف الو�سول ال�سامل للنقل البري.

و قد تم البدء في توفير خدمات النقل العامة �سهلة الو�سول في �سبعينات القرن الع�سرين في اأمريكا ال�سمالية و 

اأوروبا في �سكل خدمات متخ�س�سة ب�سكل ح�سري للاأ�سخا�ص ذوي الإعاقات الحركية. و بعد ذلك بثلاثين عاما، 

لدينا الآن قطارات اإنفاق )مترو الإنفاق( �سهلة الو�سول، طائرات، قطارات، �سيارات اأجرة، حافلات و ترام ذات 

اأر�سية منخف�سة، طرق ذات اأدلة ح�سية، منحدرات للاأر�سفة، و مخططات الكترونية للرحلات و اأنظمة اإعلانية 

المحلية،  المبادرات  من  مجموعة  قامت  قد  اللاتينية.و  اأمريكا  و  اآ�سيا  من  اأجزاء  و  ال�سمالية  اأمريكا  اأوروبا،  في 

القومية و العالمية في القطاعين العام و الخا�ص، جنبا اإلى جنب مع تطبيق البتكارات التكنولوجية،  بتحويل الأفكار 

اإلى اأفعال.
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عملية جعل النقل �سهل الو�سول   1 - 1 - 2  

اإن عملية جعل اأنظمة النقل اأكثر ملائمة للم�ستخدمين قد ن�ساأت من خلال اأربعة مراحل متميزة : الوعي، الفهم، 

التنمية واأخيرا التنفيذ . ومعالمها البارزة تت�سمن العام الدولي للاأ�سخا�ص المعاقين )1981(.

الحركة  حول  الدولي  الموؤتمر  �سل�سلة  و   ،)1992-1983( الإعاقات  ذوي  للاأ�سخا�ص  العالمي  المتحدة  الأمم  عقد 

التحول  نقاط  �ساهمت  قد  و  الآن(.  )1978– حتى   )TRANSED )تران�سد  المعاقين  و  ال�سن  لكبار  والنقل 

البارزة هذه في اأ�سل و�سائط النقل �سهلة الو�سول في و�سع ال�سيا�سات و الم�سروعات في العديد من اأنحاء العالم.

النقل ح�سب الطلب )النقل الجماعي الغير منتظم »باراترانزيت«(  2 - 1 - 2  

الو�سول  �سهل  النقل  في  ال�سروع  يبداأ 

بخدمات  المجتمعات  من  للعديد  بالن�سبة 

تكون  التي  للمناطق  الطلب  ح�سب  النقل 

�سعيفة  التقليدية  النقل  خدمات  فيها 

الكثافة  قليلة  ال�سواحي  مثل   ،)1 )�سكل 

التي تتنوع و تختلف فيها نقاط  ال�سكانية 

توفر خدمة  و  و مق�سدها.  الرحلة  من�ساأ 

الباب  من  خدمة  الطلب  ح�سب  النقل 

عند  الركاب  التقاط  طريق  عن  للباب 

على  مقا�سدهم،  عند  اإنزالهم  و  المن�ساأ 

م�سارات مرنة و بدون جداول محددة. 

ويمكنها ان تعمل على اأنظمة متعدد اإلى واحد ، حيث يتم خدمة نقاط من�ساأ متعددة و لكن مق�سد واحد، و نظام 

متعدد اإلى قليل ، حيث يتم خدمة نقاط من�ساأ متعددة و لكن مقا�سد محدودة، اأو اأنظمة متعدد اإلى متعدد، حيث يتم 

خدمة نقاط من�ساأ متعددة و مقا�سد متعددة. و �سرعان ما اأ�سبح وا�سحا اأن خدمة النقل ح�سب الطلب، بخا�سية 

النقل من الباب للباب، كانت الأن�سب للركاب الذين يواجهون �سعوبات في ا�ستخدام و�سائط النقل التقليدية. 

للتنقل من  تلبيته  يتم  ل  الذي  الطلب  لتلبية  )الباراترانزيت(  الغير منتظم  النقل الجماعي  ولد  ثم، فقد  و من 

قبل الأ�سخا�ص  ذوي الق�سور الوظيفي. و قد تم اإعداد نظام اإر�سال مركزي من اجل تخ�سي�ص المركبات المهياأة 

)ال�ساحنات ال�سغيرة )الفان( ب�سكل اأ�سا�سي(، الحافلات ال�سغيرة )الميني با�ص( )ال�سكلين 2 و 3( اأو �سيارات 

الأجرة على اأ�سا�ص الركوب الم�سترك لنقل الركاب الموؤهلين الذين �سدرت لهم �سهادات طبية باأنهم غير قادرين 

على ا�ستخدام و�سائط النقل العام المنتظمة، جميعها في مقابل اأجرة نقل عادية. و كان على النقل الجماعي الغير 

اإلى  المنزل  من  الطريق  الركاب طوال  م�ساعدة  تتم  للباب، حيث  الباب  من  ي�سم خدمة  اأن  ن�ساأته  منذ  منتظم 

مق�سدهم، بما في ذلك الم�ساعدة في حمل الطرود اأو اإيجاد الطريق.

�سكل 1: خدمة نقل تقليدية – م�سار ثابت
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ال�سكانية  الطفرة  جيل  تقدم  اإن 

في  و1964(   1946 بين  ما  )المواليد 

الخا�سة  التنقل  ق�سايا  جعل  ال�سن 

من  يعانون  ل  قد  الذين  ال�سن  بكبار 

ما  عادة  مجموعة  هم  و  اإعاقات– 

النقل  لخدمات  موؤهلين  غير  يكونوا 

تم  قد  اإلحاحا.و  اأكثر  المتخ�س�سة- 

الحافلات  مثل  حلول  تبني  و  عر�ص 

الم�سارات  خدمات  و   )4 )�سكل  العامة 

مدن  و  الأوروبية  المدن  قبل  من  المرنة 

ا�ستيعاب  اجل  من  ال�سمالية  اأمريكا 

احتياجات التنقل الخا�سة بالأ�سخا�ص ذوي الق�سور الوظيفي و بخا�سة كبار ال�سن.

 والق�سايا التي تواجه تمويل خدمات النقل الجماعي الغير منتظم 

لكل  راكبين  من  )اقل  الأنظمة  معظم  في  المنخف�سة  اإنتاجيته  هي 

الركاب  طلبات  تلبية  عدم  ارتفاع  مع  مقترنة  ال�ساعة(  في  مركبة 

على الرغم من متطلبات معايير الأهلية. فقد كان الحجز الم�سبق 

�سروريا للحفاظ على اأ�س�ص من يح�سر اأول تتم خدمته اأول. و نادرا 

اأن  اأو فورية.  و قد وجد  ما كان يتم تجهيز رحلات غير مخططة 

القت�سادية  الناحية  من  الأنظمة ل يمكن تحمله  مثل هذه  تو�سيع 

بدون اإعانات �ساملة. و هذه العواملعامة.عة مع تف�سيل الم�ستخدمين 

الوا�سح لو�سائط النقل المتكاملة، قد اأدت اإلى التجاه الحالي نحو 

جعل خط النقل الرئي�سي �سهل الو�سول بالكامل،  بينما يتم الحفاظ على النقل الجماعي الغير منتظم كخدمة 

تكميلية فقط لهوؤلء الغير قادرين على ا�ستخدام النقل العام �سهل الو�سول العادي.

�سكل 4: حافلة عامة
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  2 - 1 - 3           الت�سميم الخالي من العوائق

اإن هناك اأربعة اأنواع من عوائق ال�سفر في �سل�سلة الرحلة: بيئية )الطق�ص(، �سلوكية )المعاملة بطريقة مختلفة(، 

غير مق�سودة )نق�ص المعرفة، التعليم، الفهم اأو المجهود(، و مادية )اأبواب ثقيلة ، تغيرات في المن�سوب ، نق�ص 

المهند�سون  و  بالإعاقة  الخا�سة  للحملات  الأ�سلي  التركيز  كان  قد  و  الخ(.  ال�سماعية،  اأو  الب�سرية  التحذيرات 

المعماريون هو الو�سول الخالي من العوائق اإلى المباني و البيئات العامة – منحدرات الأر�سفة، التبليط ذو الن�سيج 

المميز، المداخل المنحدرة، مداخل الأبواب الأكثر ات�ساعا، الأروقة و المراحي�ص �سهلة الو�سول – يرمز اإليها كلها 

برمز الكر�سي المتحرك ، و ذلك يعني، ت�سميم بدون اأي قيود لأي فرد يعاني من اإعاقة ح�سية، اإدراكية اأو حركية.

وعلى مدى الثلاثين عاما الما�سية، تطور نهج الت�سميم الخالي من العوائق للتغلب على هذه العقبات. و فيما يتعلق 

بالجوانب المادية، فقد كانت النتائج جيدة اإلى حد معقول. ومع ذلك، فقد كان اإجراء تفاعليا يهدف في المقام 

اإلى  العوائق  الت�سميم الخالي من  اأن�سار  ينزع  و  العام.  النقل  ا�ستخدام  القائمة على  المعوقات  اإزالة  اإلى  الأول 

التركيز على تلبية احتياجات الأ�سخا�ص ذوي الإعاقات الحركية، و غالبا ما يغفلون عن احتياجات الأ�سخا�ص ذوي 

الإعاقات الإدراكية والح�سية. و المثال النموذجي على الت�سميم الخالي من العوائق في و�سائط النقل هو الحافلة 

المجهزة بم�سعد يهدف اإلى التغلب على التغير في الم�ستويات بين الر�سيف و اأر�سية الحافلة بالن�سبة للركاب الذين 

ي�ستخدمون م�ساعدات التنقل )ال�سكلين 2 و3(.

   2 - 1 - 4        الت�سميم ال�سامل

نهج  على  المفرو�سة  القيود  على  للتغلب  كو�سيلة  الع�سرين  القرن  ت�سعينات  منت�سف  في  ال�سامل  الت�سميم  ظهر 

قابلة  تكون  كي  بيئات  و  منتجات  ت�سميم  على  ال�سامل  الت�سميم  فل�سفة  تقوم  و  العوائق.  من  الت�سميم الخالي 

للا�ستخدام من قبل كل النا�ص، اإلى اأق�سى حد ممكن، بدون الحاجة للتكييف اأو ت�سميم متخ�س�ص، بتكلفة قليلة 

اأو بدون تكلفة اإ�سافية.

ويهدف هذا النهج اإلى تب�سيط الحياة للجميع بغ�ص النظر عن قدراتهم الوظيفية، ي�سمل ذلك كل فرد، كما هو 

باأكملها ، بما في ذلك  فاإن �سل�سلة الرحلة  النقل،  ال�سامل. و في �سياق  الت�سميم  ال�سكل رقم 5: هرم  مو�سح في 

معلومات ال�سفر، مرافق الم�ساة، المركبات، عمليات التحويل اأو النتقال، المواقف و المحطات ، لبد اأن تو�سع كلها 

في العتبار من اجل الو�سول ال�سامل و المثال النموذجي للت�سميم ال�سامل في و�سائط النقل هو الحافلات ذات 

الأر�سية المنخف�سة �سهلة الو�سول بالن�سبة لجميع الركاب.

اأ.     القائمة التف�شيرية

ال�شف الثامن:)ويمثل قمة الهرم( يو�سح الم�ستخدمين الذين ل يمكنهم التنقل خارجاً اإل ب�سحبة اثنين اأو اأكثر 

من الم�ساعدين.

حيث  الكهربائية،  المتحركة  والكرا�سي  المعوقين  دراجات  ي�ستخدمون  الذين  الأ�سخا�ص  يو�سح  ال�شابع:  ال�شف 

يحتاج هوؤلء اإلى الم�ساعدة في وجود مرافق.
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الذين  المتحركة  الكرا�سي  م�ستخدمي  يو�سح  ال�شاد�ص:  ال�شف 

ب�سكل  تناولها  يتم  فئة  )وهي  اأنف�سهم  على  العتماد  يمكنهم 

لهذا  محددة  ت�سريعات  بها  �سدرت  التي  الأماكن  في  خا�ص 

الغر�ص، لكن تاأمين احتياجات هذه الفئة يتطلب توفير خدمات 

وم�ساعد  خا�سة  رافعات  توفير  ذلك  ومن  جداً،  متخ�س�سة 

لرفع الكرا�سي المتحركة..الخ(.

على  القادرين  المعوقين  الأ�سخا�ص  يو�سح  الخام�ص:  ال�شف 

الحركة.

الكرا�سي   / العربات  م�ستخدمي  اإلى  يرمز  الرابع:  ال�شف 

�سيق  ب�سبب  الو�سول  في  �سعوبة  تواجه  الفئة  )وهذه  المتحركة 

بحيث  كالمراحي�ص،  المحدودة،  الأماكن  بع�ص  في  الم�ساحات 

في  �سعوبة  يواجهون  كما  العربة،  اأو  بالكر�سي  اللتفاف  يتعذر 

اجتياز ال�سلالم والأبواب ال�سيقة..الخ

تبداأ  هنا  من   - والن�ساء  الأطفال  اإلى  يرمز  الثالث:  ال�شف 

فئات الم�ستخدمين الذين يواجهون م�ساعب في ا�ستخدام البيئة 

العمرانية )وقد تتعلق الم�ساكل المعمارية التي تواجهها هذه الفئة 

قلة عدد الحمامات و�سغر م�ساحتها مما يوؤدي اإلى تقييد حركة 

الأمهات اللواتي يرافقهن اأطفال...الخ(

ال�شف الثاني: يرمز اإلى الم�ستخدمين الذين ل ي�سبب ا�ستخدام التركيبات المعمارية التقليدية )كال�سلالم..الخ(  

اأي �سعوبة لديهم.

ال�شف الاأول: )من الأ�سفل للاأعلى(؛ يرمز اإلى الم�ستخدمين الذين يتمتعون بقدرة تامة ول يواجهون اأي �سعوبة 

في الجري والقفز وت�سلق ال�سلالم.

ي�ستخدم التحاد الأوروبي م�سطلح »الت�سميم للجميع »، المكافئ للت�سميم ال�سامل، و لكن مع تاأكيد اأكثر على 

المعلومات �سهلة الو�سول. و تعمل �سبعة مبادئ على اإي�ساح الت�سميم ال�سامل:

ال�ستخدام العادل 	 

ال�ستخدام المرن	 

ال�ستخدام الب�سيط و البديهي	 

�سهولة ا�ستيعاب المعلومات	 

تدارك الخطاأ	 

تخفي�ص المجهود البدني	 

الحجم و الم�ساحة ل للاقتراب و ال�ستخدام 	 
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ب.      الت�شميم ال�شامل

ال�ستخدام  في  الحق  الو�سول،  في  الحق  يعني 

وهو  عبء.  اأو  خا�ص  و�سع  بدون  ال�ستمتاع،  و 

و  الم�سممين  طريق  عن  العملية  تدفعه  نهج 

الخدمات  و  المنتجات  اأن  ل�سمان  ال�سناعة 

من  ممكنة  قاعدة  اأو�سع  احتياجات  تخاطب 

الم�ستخدمين، بغ�ص النظر عن العمر اأو القدرة 

ا�ستيعاب  بمعنى  الحتواء،  عملية  يج�سد  وهو 

وهو  الم�ستخدمين.  من  مختلفة  مجموعات 

وت�سمح  موحدة  معاملة  بال�سرورة  لي�ستلزم 

مثلا،  الختيار،  مع  للتطبيق  قابلة  بخيارات 

البنود التكميلية الخا�سة بالنقل الجماعي الغير 

.)ADA( منتظم بموجب قانون الأمريكيين ذوي الإعاقات

 والمثال النموذجي للت�سميم الجامع في و�سائط النقل هو الحافلات ذات الأر�سية المنخف�سة جزئيا )�سكل 6( التي 

يمكنها ا�ستيعاب الركاب الذين ي�ستخدمون م�ساعدات التنقل في الجزء الأمامي فقط لن الجزء الخلفي يحتوي 

على الماكينة و ل يمكن اأن يتم خف�سه
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      2 - 2   المفاهيم الأ�سا�سية

بالو�سول  الخا�سة  الفنية  ال�ستراطات  و  الت�سميم  ا�ستراطات  الم�ستخدمة في  الأ�سا�سية  المفاهيم  اإدراج  تم  لقد 

ال�سامل في و�سائط النقل البرية.

   2 - 2 - 1   المعلومات �سهلة الو�سول

ب�سهولة من قبل الجمهور  ا�ستخدامها  التي يمكن  و  للفهم  المقدمة في �سكل قابل  المعلومات  ليعني  ي�ستخدم هذا 

المق�سود. فقد تكون للم�ستخدم الكفيف ، مطبوعات بطريقة برايل، و لمن يعاني من �سعوبات في التعلم، قد تكون 

)Rebus Symbols(. كما يمكن اأي�سا اأن تكون معلومات تم توفيرها  مطبوعات ت�ستخدم الرموز الم�سورة 

باللغة الأ�سلية للمرء، مطبوعة اأو على النترنت، و التي تتطابق مع محتوى الويب لتحاد �سبكة المعلومات الدولية 

)W3C( و اإر�سادات الو�سول.

   2 - 2 - 2   خدمة الباب من خلال الباب

وهي خدمة “عملية للركاب ذوي الق�سور الوظيفي الحركي الوا�سح ، حيث ل يقت�سر دور ال�سائق على مرافقة 

الذين ل  لهوؤلء  و هذه الخدمة   البقالة(.  المتعلقات )مثل  بالم�ساعدة في  اأي�سا  يقوم  لكنه    ، ال�سقة  اإلى  الراكب 

ي�ستطيعون ب�سكل اأو باآخر ا�ستخدام خدمات النقل الجماعي الغير منتظم العادية اأو حتى المح�سنة”.

  2 - 2 - 3   خدمة من الباب للباب

وهي« �سكل من اأ�سكال خدمة المرافقة الخا�سة بالنقل الجماعي غير المنتظم التي تت�سمن م�ساعدة الراكب بين 

المركبة و باب منزله اأو منزلها اأو مق�سد اآخر و لكنه ل ي�ستلزم دخول ال�سائق اإلى المق�سد.«

Family of Transport Services  2 - 2 - 4   عائلة خدمات النقل  

وهذا يعني نهج �سامل لتقديم الخدمة لخدمات النقل الح�سري التي تت�سمن: خدمات النقل الخا�سة بال�سكك 

؛ توفير  للروابط  بين المجتمعات  و  الكبيرة  الثابت للمجتمعات  الم�سار  الو�سول ذات  الحديدية والحافلات �سهلة 

ت�سميم م�سار لحافلة �سهل الو�سول لتلبية الحتياجات الخا�سة ، ب�سكل خا�ص في غير اأوقات الذروة اأو في المناطق 

منخف�سة الطلب )مثل الحافلات العامة( ؛ مجموعة متنوعة من خدمات النقل الجماعي الغير منتظم من الباب 

للباب لتلبية احتياجات الأ�سخا�ص ذوي الإعاقات، وخدمات �سيارات الأجرة �سهلة الو�سول.
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  2 - 2 - 5   التنقل 

اإن القابلية للتنقل هو هدف نوعية الحياة. و يتم الو�سول اإلى التنقل الحقيقي عندما يتم تحقيق الترابط و �سهولة 

الو�سول في كل مكان من �سل�سلة الرحلة ففي الجوار، من اجل الرحلات الق�سيرة، يمكن ا�ستخدام الخيارات التي 

تعمل بدون محرك مثل الم�سي و ركوب الدراجات، و يمكن اأي�سا ا�ستخدام الحافلات ال�سغيرة، �سيارات الأجرة، 

النقل الطبي في غير حالت الطوارئ و ال�سيارات الخا�سة . و للاأ�سخا�ص ذوي القدرة المنخف�سة على النتقال فاإن 

الع�سي، العكازات، الكرا�سي المتحركة اليدوية و م�ساعدات التنقل ذات المحرك يتم ا�ستخدامها لتحقيق التنقل.

  2 - 2 - 6   اأنظمة تقييد الراكب 

اإن الغر�ص من النظام هو �سمان �سلامة الراكب في الكر�سي المتحرك اأثناء الت�سارع اأو التباطوؤ في مركبات النقل. 

فيتم تقييد الراكب الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك  اأو �سكوتر التنقل عن طريق نظام تقييد الراكب، و هو عادة 

نظام حزام ثلاثي النقاط مماثل لذلك الم�ستخدم في ال�سيارات، مع حزام للحِجر و الكتف. و يجب اأن يكون نظام 

الحزام مثبتا في المركبة و لي�ص اإلى الكر�سي المتحرك اأو �سكوتر التنقل.

  2 - 2 - 7   اأنظمة الأ�سخا�ض الم�سابون بالق�سور الوظيفي 

يقوموا  كي  المحدودة  اأو  المقيدة  القدرات  ذوي  الأفراد  اإلى  الوظيفي” ت�سير  بالق�سور  الم�سابون  “الأ�سخا�ص 
بالأداء في المدى الطبيعي للاأن�سطة المدركة. 

   2 - 2 - 8   اأنظمة الأ�سخا�ض الم�سابون بالق�سور الوظيفي 

ب�سبب  الذين  باأنهم،” الأفراد  يعرفون  الذين  الوظيفي  بالق�سور  الم�سابون  الأ�سخا�ص  هم مجموعة فرعية من 

م�ساكلهم اأو حالتهم ال�سحية ، يكونوا غير قادرين على ا�ستخدام خدمات النقل ، اأو ي�ستخدمون خدمات النقل 

ب�سعوبة اأكبر من عامة ال�سكان.و فيما يلي و�سف لمختلف مجموعات الإعاقة و متطلباتها عند ال�سفر.

• الاإعاقة الج�شدية 	

ت�سمل هذه المجموعة الأ�سخا�ص ذوي الإعاقات الحركية، التي توؤثر على خفة الحركة و التنقل. و هناك 

مجموعتان فرعيتان تت�سمنان:

1. الأ�سخا�ص المتنقلون القادرون على ال�سير مع م�ساعدة ب�سرية اأو م�ساعدات التنقل، مثل العكازات، 

الع�سي، الم�ساند اأو الم�سايات.
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مثل  التنقل  اجل  من  عجلات  ذات  معدة  ا�ستخدام  بدون  التحرك  يمكنهم  ل  الذين  لأ�سخا�ص   .2

الكرا�سي المتحركة، الدراجة الثلاثية )التري�سكل(، عربات الدفع، الخ.و لأي من النوعين، فاإن نق�ص 

بداخل  و  ال�سعود  عند  الثبات  على  المحافظة  و  الأجرة  مع  للتعامل  القابلية  على  يوؤثر  الحركة  خفة 

المركبات المتحركة. و بالن�سبة للاأفراد ذوي القيود المفرو�سة على التنقل، فالعائق الذي يجب التغلب 

عليه هو التغير في الم�ستوى )كم�ساة و كركاب في المركبات(.

• الاإعاقة الح�شية	

ل  اأو  مقيدين  يكونوا  قد  ال�سمع،  اأو  الب�سر  ل�سعف  نتيجة   ، الذين  الأ�سخا�ص  المجموعة  هذه  ت�سمل 

ي�سعرون بالراحة في ا�ستخدامهم لو�سائط النقل. والمجموعتان الفرعيتان ت�سملان:

1. الأ�سخا�ص �سعاف الب�سر / المكفوفين، الذين يعتمدون على حا�ستهم ال�سمعية، اللم�ص و ال�سم؛ ومن 

ثم، كم�سافر، فاإن الق�سية هي التوجيه و اإيجاد الطريق.

لديهم،اللم�ص  الب�سر  حا�سة  على  يعتمدون  الذين  ال�سمعية/الكلامية،  الإعاقة  ذوي  الأ�سخا�ص   .2

والمعلومات المكتوبة، ومن ثم،كم�سافر، فاإن الق�سية هي الت�سالت والمعلومات.

• الاإعاقة الاإدراكية	

ت�سمل هذه المجموعة الأ�سخا�ص الذين يعانون من مر�ص عقلي، اإعاقة في النمو اأو التعلم. و من ثم، 

كم�سافر، فاإن الق�سية هي ال�سفر الآمن الم�ستقل.

   2 - 2 - 9   م�ساعدات التنقل القابلة للنقل 

و ن�سف قطر  للمناورة،  القابلية  الوزن، درجة  الأبعاد،  الأجهزة ذات  اإلى  للنقل  القابلة  التنقل  ت�سير م�ساعدات 

اللتفاف للاأجهزة التي يمكن اأن يتم ا�ستيعابها و تاأمينها في مركبة ناقلة اأو متحركة.

  2 - 2 - 10   المحرومون من التنقل 

وهوؤلء هم الأ�سخا�ص الذين ل يمتلكون مركبة اأو يجدون �سعوبة في الو�سول اإلى و�سائط النقل العامة التقليدية. 

و ذلك يت�سمن: الدخل المنخف�ص، ال�سباب، الذين ل يمكنهم القيادة، الأمهات مع عربات الأطفال، الأ�سخا�ص 

الذين ل يتحدثون اللغة المحلية، و الأ�سخا�ص الذين ل يعرفون خدمات النقل العامة.
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  2 - 2 - 11   نظام النقل 

  يتكون نظام النقل من ثلاث عنا�سر: حق الطريق )الم�سار(، المحطة )من�ساأ و مق�سد( و المركبة.

 2 - 2 - 12   �سل�سلة الرحلة 

وهي الروابط )الم�سار،المركبة(، نقاط اللتقاء )المواقف،النتقالت( التي يختبرها الم�سافر في الرحلة من اجل اأن 

ي�سافر من النقطة اأ اإلى النقطة ب؛ المنزل اإلى الر�سيف، الر�سيف اإلى المركبة، ركوب المركبة، النتقالت، المركبة  

اإلى الر�سيف، الر�سيف اإلى مدخل المبنى، المدخل اإلى المق�سد.

 2 - 2 - 13  اأنظمة تاأمين الكرا�سي المتحركة 

عندما يتم ا�ستخدام الكر�سي المتحرك كمقعد على و�سيلة نقل عام ، فيجب اأن يتم تثبيتها ب�سكل ما اإلى مركبة 

النقل مثل اأن يكون الكر�سي المتحرك اآمن و ماأمون مثل مقعد دائم على المركبة. و اأنظمة تاأمين الكرا�سي المتحركة 

اأو التباطوؤ.  اأثناء الت�سارع  هي في الأ�سا�ص اأجهزة ميكانيكية تم �سميمها كي تحتجز الكر�سي المتحرك في مكانه 

وهناك نوعان من اأنظمة التاأمين التي ت�ستخدم في المركبات:مواجهه اأمامية و مواجهه خلفية.
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      2 - 3   معايير مقا�سات الج�سم الب�سري )النثروبومترية(

اإعتبارات الت�سميم 

اإن المتطلبات المكانية و ملامح حركة الأ�سخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة  �سكوترات التنقل و اأجهزة 

التنقل الأخرى ، بالإ�سافة اإلى الأ�سخا�ص الذين معهم اأمتعة  عربات الأطفال  اأو عربات اليد، تختلف كما يختلف 

الأفراد اأنف�سهم.و قد كانت المناهج التقليدية ل�سهولة الو�سول ذات طبيعة محافظة ، تلبي احتياجات الأفراد الذين 

ال�سامل  ا�ستثنائي. فالو�سول  ب�سكل  تو�سيف �سيق  و هو  المتحركة -  الكرا�سي  ي�ستخدمون  و  بدنية  بقوة  يتمتعون 

الحقيقي يجب اأن يخاطب احتياجات جميع الم�ستخدمين، بما فيهم ذوي القوة المحدودة و هوؤلء الذين ي�ستخدمون 

اأجهزة تنقل اكبر حجما بالإ�سافة اإلى الأ�سخا�ص الذين ي�ستخدمون الأجهزة المتحركة الأخرى ذات العجلات مثل 

عربات الأطفال، عربات اليد و حقائب الأمتعة ذات العجلات. 

ويهدف هذا الدليل اإلى اأن يعك�ص بدقة اكبر المجموعة الوا�سعة من المعدات التي ي�ستخدمها الأ�سخا�ص من اجل 

الو�سول و ا�ستخدام المرافق، ف�سلا عن المدى المتنوع من قدرات الم�ستخدمين. و يتم التاأكيد على الم�ساحات المتاحة 

الملائمة التي ت�ستوعب الحركة الديناميكية للاأ�سخا�ص م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة �سكوترات التنقل اأو الأجهزة 

الم�ساعدة الأخرى.

ا�ستراطات التطبيق

يجب اأن تتفق متطلبات الم�ساحة و متناول اليد للاأ�سخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة، �سكوترات التنقل 

و اأجهزة التنقل ذات العجلات الأخرى ، بما في ذلك عربات اليد، و حقائب الأمتعة ذات العجلات مع هذا الق�سم.

الاشتراطات الفنية   3 - 3 - 2

ال�ستراطات الفنية

اأ. عام: جميع طرق و مناطق و�سول الم�ساة يجب اأن توفر م�ساحة كافية ل�ستيعاب كل النا�ص.

اأو م�ساحة  ب. م�شاحة الاأر�شية الخالية: ي�ستعر�ص �سكل 7 الحد الأدنى للمتطلبات الخا�سة بم�ساحة الأر�سية 

الأر�ص الخالية.

يجب اأن يتم ت�سميم الحد الأدنى لم�ساحة الأر�سية اأو الأر�ص الخالية من العوائق للكرا�سي المتحركة اأو �سكوترات 

التنقل من اجل اقتراب اأمامي اأو موازي للاأ�سياء.

يمكن اأن يتم دمج الم�ساحة المطلوبة للركبتين تحت بع�ص الأج�سام، في متطلبات الأر�سية اأو الأر�ص الخالية من 

العوائق. يجب اأن يجاور اأو قد يتداخل جانب واحد كامل من الأر�سية الخالية من العوائق المخ�س�سة للكرا�سي 

المتحركة اأو �سكوتر التنقل مع طريق �سهل الو�سول اأو قد يجاور م�ساحة اأخرى خالية مخ�س�سة للكرا�سي المتحركة.

يجب اأن يتم توفير ف�سحات فارغة اإ�سافية للمناورة كما هو مو�سح في الأ�سكال 18-21  لم�ساحة الأر�سية  الخالية 

التي توجد في الأركان اأو بطريقة اأخرى مح�سورة على كل اأو جزء من جوانب ثلاثة.



30

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�شكل / جدول رقم 7: متطلبات م�شاحة الاأر�شية الخالية

πµ°ûdG ™Lôe                 á«dÉÿG á«°VQC’G äÉÑ∏£àe             Ωóîà°ùŸG ´ƒf

ój áHôY hCG ∫ÉØWCG áHôY ™e ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

kÉ°VôY º∏e 650 h k’ƒW º∏e 1650 πbC’G ≈∏Y

8 ºbQ πµ°T

á©àeCG ™e ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

É°VôY º∏e 700  h ’ƒW º∏e 1500 πbC’G ≈∏Y

9 ºbQ πµ°T

äGRÉµ©dG Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

É°VôY º∏e 920-810 

10 ºbQ πµ°T

ájÉ°ûŸG Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

É°VôY º∏e 710 πbC’G ≈∏Y

11 ºbQ πµ°T

á∏jƒW É°üY Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

É°VôY º∏e 1500-900 

12 ºbQ πµ°T

…hój ∑ôëàe »°Sôc Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

É°VôY º∏e 800 h ’ƒW º∏e 1300 πbC’G ≈∏Y

13 ºbQ πµ°T

»FÉHô¡c ∑ôëàe »°Sôc Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

¢VôY º∏e 800 h ∫ƒW º∏e 1360 πbC’G ≈∏Y

14 ºbQ πµ°T

π≤æàdG ôJƒµ°S Ωóîà°ùj ¢üî°T

≥FGƒ©dG øe á«dÉN á«°VQCG áMÉ°ùe

¢VôY º∏e 800 h ∫ƒW º∏e 1400 πbC’G ≈∏Y

15 ºbQ πµ°T

ت. الدوران بدرجة 360 و 180 درجة:  يلزم م�ساحة اأر�سية خالية عر�سها 2100 ملم لأغلب الكرا�سي المتحركة  

و�سكوترات التنقل لعمل دورة قدرها 180 اأو 360 درجة )�سكل 16(.

ج. انعطاف ثلاثي النقاط: يلزم م�ساحة على �سكل حرف T كما هو مو�سح في �سكل 17 لأغلب الكرا�سي المتحركة 

و �سكوترات التنقل لعمل دورة ثلاثية النقاط.

د. متناول اليد الجانبي:  عندما يتم ا�ستخدام تقارب متوازي من ج�سم ما، فاإن اأق�سى ارتفاع للمتناول الجانبي 

يجب اأن يكون 1350 ملم ، و متناول اليد الجانبي الأ�سفل يجب األ يقل ارتفاعه عن 250 ملم فوق الأر�سية )�سكل 

22(. يجب اأن تكون جميع متناولت الأيدي و الف�سحات كما هو مو�سح بال�سكلين 23 و 26 اإذا كان المتناول الجانبي 

فوق عائق.

هـ. متناول اليد الاأمامي: عندما يتم ا�ستخدام تقارب اأمامي لج�سم ما، فاإن اأق�سى ارتفاع اأمامي لمتناول اليد 

األ يقل ارتفاعه عن 450 ملم فوق  يجب اأن يكون 1200 ملم ، و اقل امتداد اأمامي لمتناول اليد المنخف�ص يجب 

الأر�سية )�سكل رقم 24( . و يجب اأن تكون جميع متناولت الأيدي و الف�سحات كما هو مو�سح بال�سكلين 25 و 27 

اإذا كان متناول اليد الأمامي فوق عائق.
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و. الم�شاحة الخا�شة بالركبة، اأ�شابع القدم و الجزء ال�شفلير للاأ�شخا�ص المقعدين: يجب اأن يتم توفير م�ساحة 

القدم  لأ�سابع  اأخرى  اإلى م�ساحة خالية  بالإ�سافة  الأقل،  و عمق 280 ملم على  بارتفاع 685 ملم  للركبة  خالية 

ارتفاعها على الأقل 300 ملم و عمقها 250 ملم )�سكل 29(. و يجب اأن تكون ف�سحة الحجر على الأقل بارتفاع 

700 ملم و عمق 600 ملم )�سكل 30(.

ر�سوم تو�سيحية

�سكل رقم 9: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

معه اأمتعة

�سكل 12: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

ي�ستخدم ع�سا طويلة بي�ساء

�سكل 11: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

ي�ستخدم م�ساية

�سكل رقم 8: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص معه 

عربة اأطفال /عربة يد نموذجية )انظر 

اأي�سا الأ�سكال 31-26(

�سكل 10:الفراغ المطلوب ل�سخ�ص ي�ستخدم 

العكازات

�سكل 13: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

ي�ستخدم كر�سي متحرك يدوي



32

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�سكل 15: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

ي�ستخدم �سكوتر التنقل

�سكل 14: الفراغ المطلوب ل�سخ�ص 

ي�ستخدم كر�سي متحرك كهربائي

�سكل 16: م�ساحة دوران قدرها 360 

درجة  للكر�سي المتحرك

�سكل 17: م�ساحة انعطاف  بمقدار 180 درجة 

للكر�سي المتحرك اأو �سكوتر التنقل

تقارب متوازي حيث x ت�ساوي 400 اأو 

اقل �سكل 18:ف�سحة في ركن

تقارب متوازي حيث x اأكثر من 400

�سكل 19: ف�سحة في ركن
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تقارب اأمامي حيث x ت�ساوي 600 اأو اقل 

�سكل 20: ف�سحة في ركن 

تقارب اأمامي حيث x اكبر من 600

�سكل 21: ف�سحة في ركن

�سكل 22: متناول جانبي

ملاحظة:  في ال�سكلين 20 و 22: 

.X اكبر من اأو ت�ساوي Z اقل من اأو ت�ساوي 625 ملم: و يجب اأن تكون X يجب اأن تكون

عندما تكون X اقل من 500 ملم ، يجب اأن تكون Y 1200 ملم كحد اأق�سى.

عندما تكون X 500 اإلى 625 ملم ، اإذن يجب اأن تكون Y 1100 ملم كحد اأق�سى.

�سكل 23: متناول جانبي فوق عائق



34

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�سكل 24: متناول يد اأمامي

�سكل 26: متناول يد جانبي 

الم�سافة الق�سوى للكر�سي المتحرك

�سكل 28: الأبعاد النموذجية لكر�سي 

متحرك يدوي خا�ص بالبالغين

�سكل 27: متناول يد اأمامي فوق عائق

�سكل 25: متناول يد اأمامي فوق عائق

�سكل 29: ف�سحات الركبة و اأ�سابع القدم
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�سكل 30: الفراغ الخا�ص بالجزء ال�سفلي

�سكل 31: الفراغ المطلوب لعربة يد اأحادية عادية

�سكل33 : الفراغ المطلوب لعربة يد مزدوجة 

متجاورة

�سكل 35: : الفراغ المطلوب لعربة يد ثلاثية 

متجاورة

�سكل 32:  الفراغ المطلوب لعربة يد اأحادية الدافع

�سكل 34 : الفراغ المطلوب لعربة يد ثنائية ترادفية

�سكل36 : لعر�ص الفراغ المطلوب لعربة يد ثلاثية
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اإطار الجهود  والمقايي�ص في  الإر�سادية  ال�ستراطات  ن�سر عددا كبيرا من  الما�سية، تم  الع�سرون عاما  على مدى 

هناك  و  الوظيفي.  الق�سور  ذوي  للاأ�سخا�ص  الو�سول  �سهلة  المتقدمة  الدول  في  النقل  و�سائط  لجعل  الجارية 

اختلافات ملحوظة في المو�سوعات التي يتم تغطيتها طبقا للزمن الذي تم ن�سرها فيه و تواتر التحديثات.

جميع  تتناول  و  �سمول  الأكثر  هي   )ADA( الإعاقة  ذوي  الأمريكيين  بقانون  الخا�سة  الإر�سادية  وال�ستراطات 

و�سائط النقل. غير اأنها قد اأ�سدرت منذ عقدين و قد كانت عملية التحديث بطيئة. و تبني  العالم مقايي�ص حديثه 

ت�سجع المنظمات كي تذهب لأعلى و ابعد من الحد الأدنى للمتطلبات. و ت�ستند هذه المقايي�ص على اأحدث ال�سيا�سات 

و التطورات في ال�سناعة في جميع اأنحاء العالم. و قد الزم قانون تح�سين �سهولة الو�سول في و�سائط النقل   في 

اليابان ، المحطات الجديدة، الإ�سارات، المرافق و المركبات بالمتثال مع مقايي�ص الو�سول ال�سامل. و فتحت جمعية 

المقايي�ص الكندية اآفاقا جديدة في عام 2002 بالمقايي�ص المتعلقة باأنظمة تاأمين الكرا�سي المتحركة، و �سمحت للمرة 

با�ستمرار   )W3C( الدولية المعلومات  �سبكة  اتحاد  يقوم  و  ال�سائق.  تدخل  اأو  مرابط  ي�ستلزم  ل  بنظام  الأولى 

 ECMT بتحديث متطلبات �سهولة الو�سول اإلى المواقع اللكترونية. و اأخيرا، فاإن الموؤتمر الأوروبي لوزراء النقل

الدولي )ITF( با�ستمرار بالن�سر حول هذا المو�سوع في ال�سنوات  النقل  ت�سميته بمنتدى  اإعادة  قام منذ  – الذي 
الأخيرة، مع مناق�سات حول �سيارات الأجرة و و�سائط النقل العام �سهلة الو�سول.

وا�ستراطات الت�سميم التي تم و�سعها في الأق�سام التالية ترتكز على:

 المقايي�ص الدولية المعروفة، اأف�سل الممار�سات و اآراء الخبراء. و تت�سمن ا�ستخدام المراجع الأ�سا�سية مثل الرموز 

الدولية للو�سول في الملحق ب.

الأبعاد الخا�سة بمقا�سات الج�سم الب�سري لمختلف م�ساعدات التنقل و الأجهزة )بما في ذلك عربات اليد( في . 1

2-3. متناول اليد الب�سري و متطلبات الم�ساحة.

العوامل التي تنفرد بها المملكة العربية ال�سعودية: دينية، ثقافية و العتبارات الخا�سة بنوع الجن�ص.. 2

يت�سمن المدى الكامل للمتنقلين الذي تتم تغطيته في ال�سكل 5: هرم الت�سميم ال�سامل، ما يلي: . 3

الأطفال	 

كبار ال�سن و الم�سنين	 

الأ�سخا�ص ذوي الإعاقات	 

الأ�سخا�ص ذوي الإعاقات الموؤقتة	 

الن�ساء الحوامل	 

الأ�سخا�ص الذين يعانون من ال�سمنة	 

هوؤلء الذين يحتاجون اإلى  و�سول العربات	 

هوؤلء الذين يحتاجون اإلى و�سول الأمتعة	 

الأجانب و الأ�سخا�ص غير المتعلمين.	 

ال�ستراطات الفنية و ا�ستراطات الت�سميم الخا�سة بالو�سول ال�سامل 

 في و�سائط النقل البرية

3
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     3 - 1     معلومات الرحلة

اإلى  الرحلة  ال�سروع في  الم�سافر قبل  ال�سفر، ويحتاج  اأولى الخطوات �سمن منظومة  للرحلة  يعتبر و�سع مخطط 

الح�سول على كافة المعلومات ال�سرورية بدءاً بنقطة انطلاقه وحتى الوجهة النهائية التي يق�سدها، وذلك ليتمكن 

من اإكمال رحلته باأمان في الوقت المحدد، وتتاألف الرحلة من ثلاثة مراحل بح�سب الآتي:

• قبل ال�شروع في الرحلة :	

وعددها، عدد  م�ستوى الخدمات  الم�ستخدمة،  الموا�سلات  الرحلة ونمط  م�سار  معلومات عن  اإلى  الم�سافر  يحتاج 

التنقلات بين اأنماط الموا�سلات المختلفة، اأجرة ال�سفر وكيفية الدفع، كيفية التعامل مع الأمتعة، الفح�ص الأمني، 

والمعالم البارزة.

• اأثناء الرحلة:	

يحتاج الم�سافر اإلى معلومات عن وقت الرحلة، تعريف و�سائط النقل الم�ستخدمة ومواعيد الو�سول عند محطات 

التوقف، اإعلانات التوقف التي تبث على متن و�سيلة الموا�سلات، اتجاه ال�سفر، الوجهة النهائية وتعليمات ال�سلامة 

عند الطوارئ.

• عند المغادرة والو�شول:	

الموا�سلات،  و�سيلة  من  والخروج  النقل  تعليمات  الموقع،  الوقت،  المراحل  هذه  في  ال�سرورية  المعلومات  وتت�سمن 

كاونترات ال�ستعلامات، اإ�سارات التجاه، ا�ستلام الأمتعة، الفح�ص الأمني، والمعالم البارزة

اإعتبارات الت�سميم

يمكن لرحلة ال�سفر اأن تكون تجربة مرهقة خ�سو�ساً اإذا كان ال�سفر يتم في و�سعية غير معتادة، ويحتاج الم�سافرون 

اأو الأجانب وغيرهم من الم�سافرين اإلى  اأو الأميون  اأو الذهنية  اأو ذوو الإعاقات الح�سية  �سواء كانوا من الم�سنين 

معرفة  من  تمكنهم  بو�سوح  م�سممة  اإ�سارات  اإلى  يحتاجون  كما  الموا�سلات،  عن  ومنا�سبة  وا�سحة  معلومات 

التجاهات وغني عن القول اإن ح�سول الم�سافر على هذه المعلومات من �ساأنه اأن يعزز اإح�سا�سه بالأمان والثقة ويقلل 

ال�سعور بالإرهاق والحيرة الناتجة عن عدم معرفة الطريق، لذا يحتم الواجب على الموؤ�س�سات الم�سئولة عن خدمات 

الموا�سلات عند قيامها بت�سميم نظم المعلومات الخا�سة بالرحلة الهتمام باحتياجات الأ�سخا�ص الذين يواجهون 

�سعوبة في قراءة اأو فهم الكتابة بخط �سغير، وعليهم ا�ستخدام اأدوات تح�سن اإمكانية تو�سيل المعلومات با�ستخدام 

الهواتف وكاونترات ال�ستعلامات والمواقع الإلكترونية والم�ساعدات الرقمية ال�سخ�سية واأجهزة الحا�سب الآلي.

ا�ستراطات التطبيق

يجب اأن يحر�ص الم�سئولون عن معلومات ال�سفر العامة على تطبيق كافة التعليمات المقترحة، ويجب على الناقلين 

والموؤ�س�سات الت�سغيلية ووكلاء ال�سفر والم�سئولين عن مواقع النترنت التاأكد من توافر ما ل يقل عن و�سيلتين من 

و�سائل نقل المعلومات والت�سالت.
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ال�ستراطات الفنية

ما قبل الرحلة  1-3-1-3

اأ ـ خيارات اأنماط المعلومات البديلة:

يجب اأن يتم توفير المعلومات في اأنماط يمكن للجميع الو�سول اإليها، مثلًا: ا�ستخدام 

حروف  ا�ستخدام  كا�سيت،  اأ�سرطة  على  المعلومات  ت�سجيل  للمكفوفين،  برايل  لغة 

ومن  الآلي،  الحا�سب  اأقرا�ص  على  المعلومات  حفظ  العري�ص،  بالبنط  طباعة 

ال�سروري ا�ستخدام لغة ب�سيطة ووا�سحة مع ا�ستخدام الرموز وال�سور التو�سيحية.

ب ـ ترتيبات الحجز

يجب على وكلاء ال�سفر والم�سئولين عن الرحلات وطاقم الخطوط الجوية ال�ستف�سار 

وت�سجيل  ال�سفر،  اأثناء  لم�ساعدة  يحتاجون  الذين  الركاب  عن  دورية  ب�سورة 

الملاحظات لإعلام الناقل بها من اأجل اتخاذ ما يلزم بناءً على ذلك.

ج ـ الخدمات التي يتم تقدمها بناءً على الطلب

يجب توفير اإمكانية تقديم الم�ساعدة في اإجراءات الت�سجيل لدى نقطة التفتي�ص عند 

الطلب.

ما قبل الو�شول / الحجز والو�شول  2-3-1-3

اأن تحتوي المواد الإعلانية / المواقع اللكترونية على معلومات تتعلق  يجب  اأ. 

البريد  و عناوين  الفاك�ص  مبا�سرة،  الن�ص  الو�سول، بمعنى  �سهلة  الهواتف  باأرقام 

اللكتروني من اجل حجز اأماكن الإقامة. و يجب اأن تذكر المواد الإعلانية / المواقع 

اللكترونية المعدات و الخدمات المتاحة مثل :اأنظمة مكبرات ال�سوت في الحجرات، 

الهواتف العامة و المقرنات الحثية )نظم الت�سال اللا�سلكية(.

 “ النقل  بو�سائط  الخا�سة  المحطات  عند  الحجز  مكاتب  توفر  اأن  ويجب  ب. 

قلما و ورقة” من اجل حجز اأماكن الإقامة اأو النقل على الأر�ص �سواء للموؤ�س�سات 

الفردية اأو من خلال نظام حجز مركزي.

ويجب اأن يكون هناك نظام مكبر �سوت حثي )نظام الحلقات الحثية( اأو  ج. 

نظام مكبر �سوت محمول متاح عند المكتب. و حيثما تكون هناك حواجز زجاجية في 

الموقع، فيجب اأن تكون غير عاك�سة.
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الجداول المطبوعة، الخرائط بطريقة برايل، اللافتات والات�شالات   3-3-1-3

الملمو�شة   

اأ. الجداول المطبوعة: يجب اأن تكون متاحة في المحطات اك�ساك المعلومات ووكالت 

ال�سفر، و كذلك اي�سا من خلال المواقع اللكترونية الخا�سة بالناقلين. و يجب ان 

تكون الخرائط بطريقة برايل متاحة في المحطات و المركبات.

النوعية  والن�سبية المتعلقة بها  اأكثر ملاءمة للمعلومات  الملمو�شة:   ب. الات�شالات 

مثل �سكل و حجم الج�سم بالن�سبة الى ال�سياء الماألوفة لكل فرد. 

ويجب اأن يتم تطبيق نف�ص المفهوم على الخرائط و الإ�سارات الملمو�سة. فالتفا�سيل 

النوعية و الأفكار المجردة يمكن تو�سيلها فقط اإذا كان الم�سافر يمكنه اأن يقراأ برايل.

ج. اللافتات الملمو�شة: يجب اأن ت�ستخدم اللافتات عالية الو�سوح والملمو�سة دائما 

ا�سفل  و  اعلى  الم�سعد،  ا�ستدعاء  ازرار  ابواب الحمامات،  يلي:  لما  اأو مجاورة  على 

الغرفة.  ال�سروري عر�ص وظيفة  يكون من  اآخر  اي مكان  و في  الدرج،  مجموعات 

خا�سة  لعتبارات  البواب  فتحات  من  المزلج  جانب  على  دائما  تكون  ان  يجب  و 

بال�سلامة.

ال�سهل  من  يكون  حيثما  الملمو�سة  اللافتة  و�سع  يتم  ان  يجب  اللافتة:  مو�شع  د. 

لم�سها، و هذا يعني على ارتفاع ما بين 1.4 م و 1.7 م ، و على م�سافة اأمامية قدرها 

ن�سف متر تقريبا، بمعنى م�سافة ممتدة افقية ق�سوى قدرها 500 ملم . والت�ساق 

الوظيفي  الق�سور  بالن�سبة للا�سخا�ص ذوي  الهمية  �سديد  التركيب  ارتفاعات  في 

الب�سري. و يجب ان يتم تركيب جميع اللافتات الملمو�سة بحيث يكون الخط العلوي 

للعلامات الملمو�سة على اللافتة على نف�ص الرتفاع من الر�سية التي تم ت�سطيبها. 

ويجب ان يتم و�سع متناول يد م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة في العتبار عند تركيب 

اللافتات الملمو�سة.

اإذا كانت الر�سالة على اللافتة الملمو�سة طويلة جدا بحيث ل  هـ. زاوية التركيب: 

اللافتات  تركيب  يتم  ان  فيمكن  بها،  المو�سى  ال�سفلية   / العلوية  لها الحدود  تت�سع 

بزاوية بحيث توفر م�ساحة اإ�سافية للر�سالة.

لي�ست  و  بارز،  ب�سكل  منقو�سة  الملمو�سة  اللافتة  تكون  ان  يجب  النق�ص:  عمق  و. 

محفورة. و لبد ان يكون عمق النق�ص 1 ملم الى 1.5 ملم و عر�ص الخط 1.5 ملم 

الى 2 ملم. و يجب ان تكون الحافة م�ستديرة قليلا )القطاع الن�سف م�ستدير غير 

مقبول(. و يجب ان يكون الحد الدنى لرتفاع العلامات 15 ملم ، و الحد الق�سى 

60 ملم. و يجب ان ي�ساحب اللافتات الملمو�سة برايل من الم�ستوى الثاني.
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و  اأحرف كبيرة  ز. العلامات الخا�شة: بالن�سبة للحروف الملمو�سة، يتم ا�ستخدام 

�سغيرو بي�ساء على خلفية �سوداء. و يجب ان تولي عناية خا�سة لبع�ص الحروف. 

المنت�سف  في  عر�سية  خطوطا  بها  يكون  مثلا،  بالنجليزية  المكتوبة  فال�سفار 

قمة  ذو  يكون  اي�سا  النجليزية  في  اربعة  الرقم  و   ، ”O“ الحرف  عن  لتمييزها 

.”A“ مفتوحة الى حد ما ، فحتى ل يتم الخلط بينه و بين الحرف

من  واب�سط  اكبر   تكون  لن  الملمو�سة  الخرائط  تحتاج  الملمو�شة:  الخرائط  ح. 

ادنى 5 ملم  ان يترك م�سافة بحد  و يجب  المعلومات.  نف�ص  لنقل  المرئية  الخرائط 

بين الخطوط المتوازية و 3 ملم بين الرموز المتجاورة. و ي�ساعد اختلاف ارتفاعات 

 “ الرموز تخلق  الكثير من  و لكن  و فهمها،  الم�ستخدمين على فك �سفرتها  الرموز 

�سو�ساء لم�سية”. ولبد ان يتم ت�سميم الخرائط الملمو�سة بحر�ص �سديد كي تعطي 

الن�سجة  ا�ستخدام  الو�سول. ويمكن  �سهلة  تكون  ان  و لبد  بدون فو�سى  المعلومات 

المختلفة لتمييز انواع البيانات المختلفة، رغم ان عدد الن�سجة المختلفة التي يمكن 

تمييزها ب�سهولة محدود باأربعة.

الو�شول اإلى المواقع الالكترونية و الاأ�شطح البينية  4-3-1-3

Access to Websites and Interfaces    

لقد تم اقتبا�ص الخطوط الر�سادية التالية من “الدليل الر�سادي لرابطة ال�سبكة 

العالمية )W3C( ل�سهولة الو�سول الى محتوى النترنت” )رابطة ال�سبكة العالمية، 

.)1999

اأ. و�شم الن�ص )Text Tags(:  يجب ان يتم توفير مكافئ للن�ص لكل عن�سر غير 

يتم  ؛  العن�سر  محتوى  في  اأو   ”longdesc“و”alt“ ن�سي )مثلا عن طريق 

ملف  ما في  ل�سورة  ن�سي  و�سف  و�سع  LONGDESC عن طريق  و�سم  تنفيذ 

longdesc، ما عدا م�ستخدم  روؤية و�سم  اآخر  منف�سل. و ل يمكن لي �سخ�ص 

معه قارئ لل�سا�سة.

يجب ان يكون لكل �سورة، برمجيات جافا، ملف فلا�ص ، ملف فيديو ، ملف �سوتي  

و�سف  “alt” اأو  و�سف  مكافئ   ، المحتوى  تنقل  التي  و   ، الخ  الم�ساعدة،  البرامج 

الن�ص اأو يتم و�سفها في الن�ص المجاور.

و�سف  الخ(  الخرائط،  و  البيانية  )الر�سوم  المعقدة  الر�سوم  ي�ساحب  ان  يجب 

ن�سي مف�سل، �سواء من خلال و�سف في ج�سم ال�سفحة ، رابط للو�سف في �سفحة 

.”longdesc“ منف�سلة اأو خا�سية

. كروابط  يجب ان يتم ا�ستخدام او�ساف “alt” لل�سور 
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ك�سور  ادخالها  يتم  ان  يجب  اأخرى،  وظيفة  لها  يكون  ل  التي  الزخرفية  الر�سوم 

لديها  يكون  ان  يجب  و   )CSS( المترا�سة  الطرز  �سفحات  با�ستخدام  للخلفية 

.)” “ =alt( خالي )بديل( ”alt“ و�سف

يجب ان يكون هناك مكافئات بديلة لأي عر�ص للو�سائط المتعددة.	 

يجب ان يكون لملفات الفيديو تعليقات متزامنة.	 

يجب ان يكون لملفات ال�سوت تعليقات و / اأو ن�سو�ص.	 

كل  تكون  بحيث  النترنت  �سفحات  ت�سميم  يتم  ان  يجب   :)Color( اللون  ب. 

�سبيل  ، على  لون  بدون  اي�سا  اللون متاحة  تو�سيلها عن طريق  يتم  التي  المعلومات 

لتو�سيل  وحده  اللون  ا�ستخدام  يتم  ان  يجب  ول  الترميز.  اأو  ال�سياق  من  المثال 

المعلومات الهامة. ويجب ان يتم توفير تباين كافي.

ج. قابلية القراءة )Readability(: يجب ان يتم تنظيم الم�ستندات بحيث تكون 

مقروءة بدون ان ت�ستلزم �سفحة طراز. و يجب ان يتم ا�ستخدام �سفحات الطرز 

للتن�سيق ، و لكن يجب ان يظل الم�ستند مفهوما )حتى لو كان اقل جاذبية في ال�سكل 

( عندما يتم غلق �سفحة الطراز )الموا�سفة(.

د. خرائط ال�شور من جانب الخادم )Server-Side Image Maps(: يجب 

جانب  من  �سورة  لخريطة  ن�سطة  منطقة  لكل  المكرر  الن�ص  روابط  توفير  يتم  ان 

من  ال�سور  خريطة  خارج  للن�ص  منف�سلة  روابط  توفير  يتم  ان  يجب  و  الخادم. 

جانب الخادم للو�سول الى نف�ص المحتوى الذي ت�سل اليه النقاط ال�ساخنة الخا�سة 

العميل  جانب  من  ال�سور  خرائط  ا�ستخدام  يتم  ال  يجب  و   . ال�سورة  بخريطة 

)المت�سفح( لتوفير نف�ص مناطق النقاط ال�ساخنة.

هـ. خرائط ال�شور من جانب العميل )Client-Side Image Maps(: يجب 

ان يتم توفير خرائط ال�سور من جانب العميل بدل من خرائط ال�سور من جانب 

الخادم ماعدا حيثما ل يمكن تحديد المناطق ب�سكل هند�سي متاح. و يجب ان يتم 

ا�ستخدام خرائط ال�سور و يتم توفير ن�ص بديل “ alt” ملائم لل�سورة  بال�سافة 

الى كل منطقة نقطة �ساخنة.

ال�سفوف لجداول  و  الأعمدة  روؤو�ص  يتم تحديد  ان  يجب   :)Table( و. الجدول 

البيانات. و يجب ان يتم ا�ستخدام الترميز لربط خلايا البيانات و خلايا الروؤو�ص 

لجداول البيانات التي لها اثنين اأو اأكثر من الم�ستويات المنطقية من روؤو�ص ال�سفوف 

اأو الأعمدة. يجب ان يتم تحديد روؤو�ص العمدة  و ال�سفوف ب�سكل منا�سب لجداول 

التن�سيق  لغرا�ص  ت�ستخدم  التي  الجداول  و   .)”th “ البيانات ) با�ستخدام و�سم
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اأو ال�سفوف. و يجب ان ترتبط  ب�سكل قاطع ل يجب ان يكون لها روؤو�ص للاعمدة 

 “ اأو   ”id“ التعريف  روؤو�ص  مع  المنا�سبة )مثلا  بالروؤو�ص  البيانات  خلايا جداول 

.)”axis“ و/ اأو خوا�ص المحاور scope ”النطاق

ز. الاطارات )Frames(: يجب ان يتم عنونة الطارات بالن�ص الذي ي�سهل من 

التعرف على الطار و الت�سفح. و يجب ان يعطى كل اطار عنوانا ي�سف الغر�ص من 

الطار اأو المحتوى.

م�سممة  ال�سفحات  تكون  ان  يجب   :)Flicker Rate( الومي�ص  معدل  ح. 

بحيث تتجنب ومي�ص ال�سا�سة بتردد اكبر من 2هرتز واقل من 55 هرتز. فلا يجب 

ا�ستخدام عنا�سر ال�سفحة التي توم�ص بمعدل 2 اإلى 55 دورة في الثانية ، و بذلك 

يتم اختزال خطر النوبات الم�ستحثة ب�سريا.

توفير  يتم  ان  )Text-Only Alternative(:يجب  فقط  الن�ص  بدائل  ط. 

الموقع  جعل  اجل  من  مكافئة  وظيفة  او  مكافئة  معلومات  مع  فقط،  ن�ص  �سفحة 

اللكتروني يتوافق مع �سروط هذه المعايير عندما ل يمكن تحقيق التوافق باأي و�سيلة 

اأخرى. و يجب ان يتم تحديث محتوى ال�سفحة الخا�سة بالن�ص فقط كلما تغيرت 

ال�سفحة الولية.

طريقة  هناك  يكون  ل  عندما  فقط  بالن�ص  الخا�سة  الن�سخة  اإن�ساء  يتم  ان  يجب 

اأخرى لجعل المحتوى �سهل الو�سول او عندما يقدم مميزات ملحوظة تفوق الن�سخة 

الوظيفي. الق�سور  من  معينة  “ال�سا�سية” لنواع 
يجب ان توفر ن�سخة الن�ص فقط محتوى مكافئ و تكون محدثة مع الن�سخة ال�سا�سية.	 

يجب ان تقوم ن�سخة الن�ص فقط بتوفير المكافئ الوظيفي للن�سخة ال�سا�سية.	 

الكواد 	   ،plug-ins الم�ساعدة  البرامج  )مثل  للمكونات  بديل  توفير  يتم  ان  يجب 

الن�سية )scripts( التي ل تكون �سهلة الو�سول ب�سكل مبا�سر.

البرمجة  لغات  ال�سفحات  ت�ستخدم  عندما   :)Scripts( الن�شي  الاكواد  ي. 

الن�سية لعر�ص المحتوى او لن�ساء عنا�سر ال�سطح البيني، فاإن المعلومات التي يتم 

تقديمها عن طريق الكود الن�سي يجب ان يتم تحديدها بن�ص وظيفي يمكن ان تتم 

قراءته عن طريق تقنية م�ساعدة. و يجب ان تكون المعلومات بداخل الكود الن�سي 

قائمة على ا�سا�ص الن�ص ، اأو يتم توفير بديل الن�ص بداخل الكود الن�سي نف�سه. و 

يجب ان تكون كل الكواد الن�سية )مثل القوائم المنبثقة  الخا�سة بكود جافا )جافا 

�سكريبت( Javascript pop-up menus( اما �سهلة الو�سول مبا�سرة الى 

التقنيات الم�ساعدة و لوحة المفاتيح او يجب ان يتم توفير طريقة بديلة للو�سول الى 

الوظيفة المكافئة )رابط قيا�سي على �سبيل المثال(.

ك. البرمجيات والبرامج الم�شاعدة )Applets & Plug-Ins(: عندما تحتاج 

�سفحة الويب )على النترنت( الى وجود بريمج، برنامج م�ساعدة اأو  اي تطبيق اآخر 
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على نظام عميل لتف�سير محتوى ال�سفحة، فيجب ان تقوم ال�سفحة بتقديم رابط 

لبرنامج م�ساعد او بريمج. و يجب ان يتم توفير رابط الى �سفحة حيث يمكن تحميل 

البرنامج الم�ساعد. و جميع بريمجات الجافا، الكواد الن�سية  و البرامج الم�ساعدة 

)بما في ذلك ملفات البي دي اف )ن�سق الملفات المنقولة( و ملفات الباوربوينت ، 

الخ( و يجب ان يكون المحتوى بداخلها �سهل الو�سول للتقنيات الم�ساعدة، و اإل يجب 

توفير و�سائل بديلة للو�سول الى المحتوى المكافئ.

ل. النماذج الالكترونية )Electronic Forms(: عندما يتم ت�سميم النماذج 

تقنيات  ي�ستخدمون  الذين  للا�سخا�ص  النموذج  ي�سمح  ان  فيجب  اللكترونية، 

وظيفيا  اللازمة  العنا�سر  و  الحقول  عنا�سر  المعلومات،  الى  بالو�سول  م�ساعدة 

ل�ستكمال و تقديم النموذج ، بما في ذلك جميع التوجيهات و ال�سارات. بال�سافة 

الى:

يجب ان يكون لجميع عنا�سر النموذج عناوين ن�سية.. 1

الترميز )بمعنى عنا�سر . 2 بها في  النموذج عناوين مرتبطة  لعنا�سر  يكون  ان  يجب 

“id” و “for” او “label”( ول يجب ان تتدخل البرمجة الن�سية الديناميكية 
للغة رقم الن�ص الفائق HTML  للنموذج مع التقنيات الم�ساعدة و يجب ان تكون 

�سهلة الو�سول عن طريق لوحة المفاتيح.

م ـ  روابط الت�شفح )Navigation Links(: يجب ان يتم توفير طريقة ت�سمح 

للم�ستخدمين بتخطي روابط الت�سفح المتكررة. ويجب ان يتم توفير رابط لتخطي 

القوائم الخا�سة بقوائم الت�سفح اأو قوائم الروابط الطويلة الخرى.

اإ�ستجابة في  )Time Delays(:عندما تكون هناك حاجة الى  الوقت  تاأخر  ـ  ن 

اإعطاوؤه وقت كافي لي�سير الى ان  وقت معين، فيجب ان يتم تنبيه الم�ستخدم و يتم 

تغيير  توقيت  للم�ستخدم تحكم في  يكون  ان  فيجب  الوقت.  لمزيد من  هناك حاجة 

المحتوى.

�سحة  من  التحقق  يتم  ان  يجب   :)Validation( ال�شحة  من  التحقق  �ص. 

�سفحات النترنت باإ�ستخدام كل من الدوات الوتوماتيكية والمراجعة الب�سرية من 

اجل تحديد اأية م�سكلات تتعلق ب�سهولة الو�سول تت�سمن الو�سوح و �سهولة الت�سفح.

الو�شول الى وكلاء ال�شفر  5-3-1-3

Access to Travel Agents   

من  يعانون  الذين  ال�سخا�ص  مع  الت�سال  معدات  ال�سفر  لوكلاء  يكون  ان  يجب 

الهواتف  با�ستخدام  لهم  ت�سمح  ل  حادة  �سمعية  باإعاقات  الم�سابون  او  ال�سمم 

ذوي  ال�سخا�ص  مع  التوا�سل  على  ال�سفر  وكلاء  تدريب  يتم  ان  ويجب  العادية. 
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العاقات الكلامية والدراكية، ويجب ان يقوموا بتوفير و�سول بديل لو�سائل العلام 

، مثل المواد المطبوعة او معدات الر�سائل الن�سية.

الهاتف، الم�شاعدات الرقمية ال�شخ�شية، و الهواتف الخلوية   6-3-1-3

Telephone, PDA and Cellular Phones   

يجب ان يكون لجميع هواتف العملة العامة �سوابط لدرجة ال�سوت وعر�ص ب�سري . 1

يتم  واحد  عام  هاتف  القل  على  هناك  يكون  ان  ويجب  وال�ستخدام.  للتعليمات 

تركيبه على ارتفاع منخف�ص لكل �سف هواتف �سهلة الو�سول من اجل ال�سخا�ص 

الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة او �سكوترات التنقل )�سكل 45(.

ت�سكل المفاتيح متناهية ال�سغر والن�سو�ص / الرموز ال�سغيرة م�سكلة للا�سخا�ص . 2

و   .)37 )�سكل  الحركة  خفة  في  م�سكلات  من  يعانون  الذين  و  الب�سر  �سعيفي 

الهواتف النقالة اجهزة عملية للتوجيه و اإيجاد الطريق في الماكن التي ل ت�سود فيها 

عناوين ال�سوارع و ارقام المنازل. و التجاه اليوم هو دمج تقنيات الهواتف الخلوية 

و الم�ساعدات الرقمية ال�سخ�سية لوفير توا�سل �سمعي، الر�سائل الن�سية و الدخول 

التمو�سع  نظام  تكنولوجيا  الجهزة  بع�ص  وت�سم  واحدة.  تقنية  في  النترنت  على 

العالمي من اجل اإيجاد الطريق. و يمكن ان تكون خوا�ص الهتزاز في الهاتف الخلوي 

يجدون  الذين  ال�سمع  ثقل  او  ال�سمم  من  يعانون  الذين  للا�سخا�ص  اي�سا  مفيدة 

�سعوبة في �سماع ا�سارة ر�سالة اآتية او الزوار عند الباب.

وب�سبب ادوات الت�سال المتنوعة التي ي�ستخدمها مختلف الم�سافرون، فاإن بديل خط . 3

الحجز  او  اللكتروني  البريد   ،TTY الن�سي  الهاتف  خط  مثل  ال�سوتي  الهاتف 

الذي يتم عن طريق النترنت او انظمة العلام يجب ان تكون �سرطا لزما للات�سال 

المبا�سر مع بع�ص الم�سافرين ذوي العاقات.

يجب ان يتم ن�سر ارقام الهواتف الن�سية حيثما يتم طباعة ارقام الهواتف ال�سوتية . 4

متو�سط  الى  �سمعي حاد  وظيفي  ق�سور  يعانون من  الذين  للم�سافرين  حتى يمكن 

اي�سا من ال�ستفادة من العرو�ص الترويجية و الخا�سة المتاحة للم�سافرين الآخرين.

ويمكن لنظمة الر�سائل الوتوماتيكية ان تكون طريقة �سريعة و مريحة لحجز رحلة . 5

ما او لتقديم المعلومات، و لكنها يمكن ان ت�سكل عائقا للات�سال الفعال للم�سافرين 

الذين يعانون من ق�سور وظيفي �سمعي، كلامي او ادراكي بال�سافة الى العديد من 

او متطلبات  اي�سا  ا�سئلة  العاقات  للم�سافرين ذوي  يكون  ان  و يمكن  ال�سن.  كبار 

للحجز ل يمكن ان يتم تناولها في اطار الخيارات القيا�سية المتوفرة. فالتوا�سل مع 

موظف الت�سغيل مبا�سرة �سوف ي�سمن للم�سافرين اإجابة ا�سئلتهم ب�سكل واف و ان 

عمليات الحجز الخا�سة بهم قد تمت بنجاح.
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معلومات حول الو�شول للمركبات البرية   7-3-1-3

Information on Land Vehicle Access   

يجب على الناقلين ان يقوموا بتوفير المعلومات في �سكل �سهل الو�سول حول �سهولة 

الو�سول في المركبة، و ي�سمل:

معلومات عن �سيا�سة الحجز، على �سبيل المثال ، عن الحافلات ذات الم�سعد التي . 1

تعمل بين المدن، التي لبد ان تت�سمن الوقت اللازم لعمل الحجز.

معلومات حول ال�سفر بالقطار ، مثلا الحمامات �سهلة الو�سول.. 2

معلومات حول المركبات الخا�سة، مثل �سعة المقاعد.. 3

معلومات دفع الاأجرة والتذاكر   8-3-1-3

Fare Payment and Ticketing Information   

يجب ان تكون  المعلومات الخا�سة بالتذاكر و الجدول متاحة في ا�سكال بديلة من 

الهاتف،  المعلومات عن طريق  و مراكز  ال�سفر  بالت�سغيل، وكلاء  القائمين  الناقلين 

على النترنت على متن المركبات و في المواقف و المحطات.

يجب ان تت�سمن طرق دفع الجرة ، الدفع عبر الهاتف، على النترنت، على متن . 1

المركبات و في المواقف و المحطات، و يجب ان تخاطب متطلبات ال�سخا�ص الذين 

الم�سابون  الب�سر،  �سعيفي  او  المكفوفين  و  الحركة،  خفة  في  م�سكلات  من  يعانون 

بال�سمم او ثقل ال�سمع او لديهم اإعاقات ادراكية.

�سكل 37: مفهوم الم�ساعدات الرقمية ال�سخ�سية  مع مفاتيح 

تحكم كبيرة الحجم و عر�ص الن�ص الم�ساعدات الرقمية 

ال�سخ�سية )PDA( مع مفاتيح كبيرة للا�سخا�ص الذين 

يعانون من م�سكلات خفة الحركة
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الدفع عبر الهاتف مع الناقلين او وكلاء ال�سفر يجب ان ي�ستلزم ا�ستخدام م�ساعدات . 2

�سمع ملائمة للركاب الذين يعانون من ثقل ال�سمع.

الهواتف . 3 ال�سخ�سية،  الحوا�سب  ا�ستخدام  ي�ستلزم  ان  يجب  النترنت  على  الدفع 

بيري(.  البلاك  نوع  من  الجهزة  )مثل  ال�سخ�سية  الرقمية  والم�ساعدات  الخلوية 

وبالن�سبة للا�سخا�ص الذين يعانون من م�سكلات في خفة الحركة فيجب ا�ستخدام، 

يمكنهم  ل  الذين  للا�سخا�ص  بالن�سبة  و  الكبيرة؛  المفاتيح  مثل  خا�سة،  �سمات 

ا�ستخدام ايديهم / ا�سابعهم، فيلزم ا�سطح بينية خا�سة )�سكل 37(، و بالن�سبة 

ال�سن  لكبار  بالن�سبة  و  ال�سا�سة،  قارئ  برامج  تن�سيب  يتم  ان  فيجب  للمكفوفين، 

و�سعيفي الب�سر، فهناك حاجة لمكبرات الخط على المواقع اللكترونية )�سكل 38(.

المواد . 4 توفير  يتم  ان  فيجب  الجدول،  معلومات  و  التذاكر  اجل  من  المحطات،  في 

المطبوعة، وطريقة اإعلام بديلة عند مكاتب التذاكر للا�سخا�ص الذين يعانون من 

ال�سمم او ثقل ال�سمع عن طريق انظمة تكبير ال�سوت او لغة ال�سارة.

المحطات . 5 في   )39 )�سكل  الوتوماتيكية  التذاكر  بيع  ماكينات  تخاطب  ان  يجب 

متطلبات الم�سافرين ذوي العاقات فيما يتعلق بالمعلومات المقدمة و و�سوحها.

م�ستوية . 6 خالية  ار�سية  منطقة  التذاكر  ماكينات  و  البيع  لماكينات  يكون  ان  يجب 

التحكم  ادوات  عند  توفيرها  يتم  ان  يجب  القل،  على   1400  x ملم   800 بعر�ص 

واآليات الت�سغيل ، مثل الموزعات و الوعية، من اجل التناول المامي. و يمكن لم�ساحة 

ار�سية خالية م�ستوية بقيا�ص 1400 ملم في 1400 ملم ان ت�ستوعب كل من اقتراب 

امامي و جانبي موازي.

�سكل 38: موقع اإلكتروني �سهل الو�سول مع خيار 

تكبير الخط - �سفحة النترنت

�سكل 39: ماكينة بيع تذاكر اأوتوماتيكية 

متاحة في جميع محطات القطار
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ماكينات . 7 و  البيع  ماكينات  على  الت�سغيل  اآليات  و  التحكم  ادوات  تكون  ان  يجب 

التذاكر)بما في ذلك مناطق الدخال و ال�ستعادة( على ارتفاع من الر�سية بحد 

اأق�سى 1200ملم و حد ادنى 450 ملم من الر�سية الى خطوط منت�سفهم. و يجب 

قب�سة  بدون  واحدة،  بيد  للت�سغيل  قابلة  الت�سغيل  اآليات  و  التحكم  ادوات  تكون  ان 

محكمة ، او �سغط او لي الر�سغ و بقوة اقل من 20 نيوتن.

يجب ان تكون اللافتات على ماكينات البيع )�سكل 46( و ماكينات التذاكر . 8

بحروف عالية التباين وبارتفاع 13 ملم على القل. و يجب ان تكون اللافتات 

على الماكينات ملمو�سة، تحتوي على اإي�ساحات بطريقة برايل، و متوفر بها 

�سور.

وقابلة . 9 الو�سول  �سهلة  الت�سغيل  واآليات  التحكم  ادوات  تكون  ان  يجب 

للا�ستخدام من قبل �سخ�ص جال�ص في مركبة.

الاإعلان عن الم�شار او المق�شد قبل الركوب  9-3-1-3

Pre-Boarding Route or Destination Announcements   

ان . 1 النقل  خدمة  موفر  على  يجب  م�سبق،  حجز  ت�ستلزم  ل  التي  الخدمات  لجميع 

ي�سمن ان الم�سغل يعلن ب�سكل م�سموع وا�سح عن الم�سار، التجاه، المق�سد او مكان 

الوقوف الكبير التالي للمركبة، �سفويا او من خلال الو�سائل اللكترونية، عند نقطة 

ال�سعود الى المركبة و على الطريق.

يجب ان يتم توفير اإعلانات ما قبل الركوب في المحطات و المواقف في �سكل �سوتي . 2

و ن�سي في نف�ص الوقت للركاب ذوي العاقات ال�سمعية و الدراكية. و يجب ان يتم 

تقديم اإعلانات المق�سد ال�سوتية في المركبات في �سكل ن�سي اي�سا )�سكل 40(.

�سكل 40: عر�ص ن�ص رقمي في مترو النفاق، نظام  �سبكة الت�سالت الب�سرية
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اإ�شارات م�شار الرحلة اأو الوجهة النهائية   10-3-1-3

Route or Destination Signage   

يجب على موفر خدمة النقل ان يعر�ص ب�سكل مقروء او ي�سمن ان الم�سغل يعر�ص . 1

ب�سكل مقروء الم�سار او التجاه، المق�سد او مكان الوقوف التالي للمركبة بحيث يكون 

مرئيا عند نقطة الركوب و في الطريق )�سكل 41(.

حيثما يتم عر�ص لفتة الم�سار او المق�سد على المركبة، فيجب على موفر خدمة النقل . 2

ان ي�سمن ان كل المركبات الجديدة لديها لفتات تكون:

م�ساءة	 

لها ا�سطح غير متوهجة	 

مو�سوعة بحيث تقلل الوهج، و	 

ت�ستخدم العلامات )الحروف و الرقام و الرموز( التي توفر تباينا عاليا مع الخلفية.	 

حيثما يتم ا�ستخدام لفتات الم�سار او المق�سد على المركبات، يجب على موفر خدمة . 3

النقل ان ي�سمن ان كل المركبات الجديدة بها لفتات ت�سبه العلامات ال�سلبة.

�سكل 41:عر�ص الم�سار الى المق�سد على متن المركبة في 

حافلة مابين المدن

�سكل 42: المعلومات الخا�سة بالمق�سد او الم�سار معرو�سة 

على الجهه الخارجية للمركبة، لفتة ثنائي باعث ال�سوء 

)LED( بخط كبير و تباين لوني
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حيثما يتم عر�ص معلومات المق�سد او الم�سار على الجهه الخارجية للمركبة، )�سكل . 4

42(  فيجب ان يتم و�سع لفتات م�سيئة عند الناحية المامية وجانب الركوب من 

المركبة. و يجب ان يكون للعلامات التي على اللافتات ما يلي:

ن�سبة عر�ص الى ارتفاع بين 5:3 و 1:1؛	 

ن�سبة عر�ص الى ارتفاع م�سافة الكتابة ما بين 5:1 و 10:1؛	 

الركوب )با�ستخدام 	  التي على جانب  العلامات 25ملم للافتات  ادنى لرتفاع  حد 

حروف كبيرة »X«( و 50 ملم للافتات المامية؛

تباعد مقداره 1.5 ملم؛ و 	 

تباين مع الخلفية )فاتح على غامق او غامق على فاتح(.	 

الرموز الدولية للو�شول  11-3-1-3

International Access Symbols  

ارجع الى : الملحق ب  

معلومات الطوارئ و الاخلاء  12-3-1-3

Emergency and Evacuation Information  

يجب ان تكون انظمة الطوارئ و الخلاء ذات ت�سميم �سهل الو�سول. و عندما يتم 

الق�سور  ذوي  ال�سخا�ص  لتنبيه  الناب�سة  او  الوام�سة  ال�ساءة  انظمة  ا�ستخدام 

الوظيفي ال�سمعي الحاد الى المتو�سط في حالة الطوارئ، فلا يجب ان يزيد معدل 

الومي�ص ل�سف من ال�سواء الوام�سة على 5 وم�سات في الثانية، و التي يكون عندها 

5% فقط من الم�سابون بال�سرع و لديهم ح�سا�سية لل�سوء في خطر. و قد تكون هناك 

حاجة الى اإ�ساءة خا�سة )تعمل بالبطارية( للافتات التي لبد ان تكون مرئية اثناء 

حالت الطوارئ، مثل انقطاع التيار الكهربائي.

اأ. المنبهات الب�شرية )�شكل 43(

الموقع: يجب ان تكون المنبهات الب�سرية مو�سوعة  بالقتران مع المنبهات ال�سمعية 

و يجب ان يتم و�سعها على ارتفاع 2100 ملم فوق �سطح الر�سية بداخل الم�ساحة او 

150 ملم ا�سفل ال�سقف، ايهما كان اأكثر اإنخفا�سا.

و�شوح الروؤية: ب�سكل عام، ل يجب ان يكون اي مكان في اي غرفة او م�ساحة، رواق 

عام او ردهه ي�ستلزم ان يكون به تنبيه ب�سري او جهاز اإ�سارات ب�سرية، اكثر من 

التي  الم�ساحات  و  الكبيرة  الغرف  في  الفقي(.  المخطط  )في  ال�سارة  من  متر   15

تزيد على 30 متر في العر�ص، بدون عوائق و على 2000ملم فوق الر�سية التي تم 
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ت�سطيبها، مثل قاعات المحا�سرات، فقد يتم و�سع اجهزة حول المحيط، بتباعد 30 

متر كحد اق�سى، بدل من الجهزة المعلقة من ال�سقف.

الم�شباح: يجب ان تكون المنبهات الب�سرية و ال�سارات من نوع الزينون الوام�ص او 

ما يعادله.

بالتحديد  ابي�ص  او  وا�سحا  الب�سري  المنبه  مخرجات  لون  يكون  ان  يجب  اللون: 

)بمعنى ، �سوء ابي�ص غير مر�سح او مر�سح �سافي(.

دورة النب�ص: يجب ان يكون الحد الق�سى لمدة النب�سة عُ�سرين من الثانية )0.2 

انه  على  النب�ص  مدة  يعرف  و   .%40 قدره  العمل  لدورة  اأق�سى  بحد  الثانية(  من 

الفترة الزمنية بين النقطة البتدائية  والنقطة النهائية لع�سرة بالمئة من ال�سارة 

الق�سوى.

ال�شدة: يجب ان تكون �سدة اإ�سارة المنبه الب�سري بحد ادنى 75 �سمعة.

و  الومي�ص بحد ادنى 1 هرتز  الومي�ص و معدل الومي�ص: يجب ان يكون معدل 

حد اق�سى 3 هرتز.  ويجب ان تتزامن المنبهات الب�سرية بحيث توم�ص بالتفاق مع 

معدلت الومي�ص التي تم اعدادها لتقليل خطر اإثارة نوبة �سرع.

ب. التحذيرات والتنبيهات الم�شموعة

Audible Alarms and Warnings     

يجب ان تتخطى التنبيهات الم�سموعة ال�سو�ساء المحيطة للمكان بمقدار 15 دي�سيبل، 	 

او تتخطى اي حد اق�سى لم�ستوى ال�سوت بمدة قدرها 30 ثانية بمقدار 5 دي�سيبل ، 

بالعتماد على ايهما اعلى �سوتا.

�سكل 43: منبه ب�سري فوق مخرج طوارئ، منبه ب�سري �سقفي ناب�ص
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�سو�ساء 	  توفر  ان  يجب  و   ، دي�سيبل   120 الم�سموعة  التنبيهات  تتعدى  ان  يجب  ل 

متقطعة.

حيثما يكون ممكننا، يجب ان يتم و�سع المنبه مبا�سرة فوق باب الخروج في حالت  	 

الطوارئ.

يجب ان تكون التحذيرات الم�سموعة بين 500 و 3000 هرتز، ت�ستخدم ترددات اقل 	 

ان يمر من خلال  او  ينحني حول عوائق  ان  ال�سوت لبد  كان  اذا  من 500 هرتز 

حواجز تق�سيم. و ت�ستخدم  اإ�سارة تنظيمية  )1 الى 8 �سافرات في الثانية ، اأو تغريد 

يتغير 1 الى 3 مرات في الثانية ، و يقدم ال�سارة على القل لمدة 0.5 الى 10 ثواني.

ج.  الاخلاء من الار�شفة

Evacuation from Platforms     

يجب 	  فاإنه  المحطة،  ر�سيف  على  اللازمة  الم�ساعدة  و  الطوارئ  حالت  اجل  من 

توفير ات�سالت من نوع »اأ�ص اأو اأ�ص SOS« )نداء ال�ستغاثة( )مثل هواتف الخط 

وا�سحة  و لفتات  باألوان  الر�سيف  تو�سع على  و  بو�سوح  تعليمها  يتم  و  ال�ساخن(، 

للغاية. و يجب ان يتم توفير ات�سال ثنائي التجاه و زر »م�ساعدة«  من اجل ال�سخا�ص 

الذين )لا(  ي�ستطيعون و / اأو ال�سمع.

ال�سلالم 	  و  ا�ستخدام الم�ساعد  ان تتجنب  و الخلاء  الطوارئ  اإجراءات  يجب على 

الذين  ال�سخا�ص  تحريك  او  بحمل  المدربين  العاملين  يقوم  ان  يجب  و  المتحركة. 

الكرا�سي المتحركة على طول م�سارات الخلاء  او ي�ستخدمون  ل ي�ستطيعون الم�سي 

يكون من  قد  و  المنحدرات.  على  او  الدرج  ا�سفل  الر�سادية،  الطرق  او  النفاق  في 

ال�سروري اإخراج ال�سخا�ص من الكرا�سي المتحركة او ال�سكوترات الخا�سة بهم و 

نقلهم على نقالت او معدات م�سابهه، مثل كر�سي الإخلاء، الى المان.

د. الاإخلاء من المركبات

Evacuation from Vehicles    

يجب ان يتم توفير لفتات التعليمات الخا�سة بحالت الطوارئ و الخلاء في المركبات 	 

و  للحروف،  تذييل  بدون  ، الخط  ثقيل، حروف كبيرة  ادنى 18  ، بحد  بخط كبير 

م�ساحب بالرموز او الر�سوم التو�سيحية . و يجب ان يكون الن�ص و الرموز م�ساءة 

بطلب  للبدء  الت�سغيل  مكونات  تكون  ان  يجب  و  وهج.   بدون  المام  او  الخلف  من 

ا�ستغاثة، مثل الرافعات، مقاب�ص الجذب / الدفع  وما �سابه ، باألوان عالية التباين 

و في متناول �سخ�ص واقف بين 1200 ملم الى 1800 ملم من الر�سية. و ينبغي ان 

يتم تقديم  تعليمات الوقت الفعلي في �سكل �سمعي و ن�سي.

يجب ان يتم و�سع زر ا�ستدعاء الطوارئ في مقاعد الولوية و منطقة م�ساحة الكر�سي 	 

المتحرك، على ارتفاع حوالي 750 الى 1000ملم فوق الر�سية .
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معلومات الو�شول  13-3-1-3

Arrival Information   
و  الم�سنين  للركاب  بديلة  ا�سكال  في  المعلومات  تقديم  يتم  ان  يجب  الو�سول،  عند 

ال�سئون  النقل الر�سي،  بالتحويلات، بدائل  المعاقين من اجل الت�سالت الخا�سة 

يكون  ان  يجب  و  الطوارئ.  حالت  و  المتحرك  الكر�سي  ا�سلاح/ا�ستبدال  الطبية، 

طريق  عن  اللكترونية  للمواقع  دخول   ، ملمو�سة  خرائط  كبير  خط  �سكل  في  هذا 

الم�ساعدات الرقمية ال�سخ�سية ، او عند اك�ساك العلام �سهلة الو�سول )�سكل 44(. 

الوقوف  اماكن  و  المواقف  عند  الو�سول  حين  خا�ص  ب�سكل  هامة  المعلومات  هذه  و 

المطبوعة  بالمواد  المعلومات  توفير  يتم  ان  يجب  و  الريفية.  المناطق  في  للا�ستراحة 

مثل، الخرائط المطبوعة للمنطقة، الو�سول الى الهواتف العامة و خطوط الم�ساعدة.

اأ. �شهولة الو�شول للمعلومات الالكترونية

Accessibility of Electronic Information    

يجب ان يتم ترك المعلومات على ال�سا�سة على القل لمدة ت�ساوي �سعفين مدة القراءة 	 

العادية. ويجب ان يتم ا�ستخدام فترة عر�ص من 10 الى 20 ثانية.

يجب ان يكون ت�سفح المعلومات اللكترونية وا�سحا و مت�سقا.	 

الأيقونات: يجب ان تكون اليقونات �سهلة التمييز من قبل كل الم�ستخدمين المتوقعين. 	 

ويجب ا�ستخدام الرموز الدولية اينما كان ذلك ممكنا.

تحريك 	  اإن  اللكترونية:  العلام  و�سائط  على  التحريك  العر�ص/معدل  زمن 

ق�سور  من  يعانون  الذين  للا�سخا�ص  بالن�سبة  ال�سعوبة  غاية  في  امر  المعلومات 

وظيفي ب�سري، لذلك يجب ان يتم عر�ص الن�ص بطريقة ثابتة اإذا امكن. و اإذا تم 

ا�ستخدام التحريك، فيجب ان يتم ترك المعلومات على ال�سا�سة لمدة تكون على القل 

�سعفين مدة القراءة العادية. فالزمن الثابت لحوالي 10 ثواني من المحتمل ان يكون 

لتجنب الت�سوي�ص )لذلك يجب ا�ستخدام فترة عر�ص من 10 الى 20 ثانية(.

ب. �شهولة الو�شول للمعلومات الم�شموعة

Accessibility of Audible Information     

يجب ان تكون �سدة ال�سوت حوالي 68 دي�سيبل )A(. و ل ينبغي ان تزيد العرو�ص 	 

الق�سيرة جدا عن 135 دي�سيبل )A( ماعدا ال�سجيج النب�سي الذي ل يجب ان 

.)A( يزيد م�ستواه اللحظي ابدا على 150 دي�سيبل

 	. PCN 40 يجب ال تكون معايير اعلى درجة لل�سجيج اأكثر من

 	 / )اإ�سارة  دي�سيبل   10+ ادنى  بحد  ال�سجيج  الى  ال�سارة  ن�سبة  تكون  ان  يجب 

�سجيج(.

يجب ان يكون زمن ال�سدى اقل ما يمكن، و يف�سل ان يكون اأقل من ثانية واحدة.	 

ل يجب ان يزيد م�ستوى ال�سجيج عن 70 دي�سيبل )A( لتجنب تداخل الكلام.	 
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يجب ان تكون ترددات ال�سوت ما بين 500 و3000 هرتز، حيث تكون الذن 	 

�سديدة الح�سا�سية في هذا المدى.

يجب ان يتم ت�سميم انظمة ال�سوت ذات المكبرات ال�سوتية بم�سورة مهنية، 	 

طبقا لمبادئ العامل الب�سري.

�سدة ال�سوت هي م�ستوى ال�سوت او درجة ارتفاع ال�سوت:�سغط الموجات 	 

ال�سوتية. يتم قيا�ص درجة ارتفاع ال�سوت كن�سبة �سغط ال�سوت الى ن�سبة 

ال�سغط ل�سوت م�سموع فقط. و الن�سبة لوغاريتمية ، حتى يمكن التعبير عن 

ارتفاع  درجة  وحدة  و  باأرقام ملائمة.  ال�سمع  اإمكانيات  من  ال�سخم  المدى 

 .)A( الدي�سيبل  هي  ال�سوت(  ل�سدة  الب�سري  الدراك  )بمعنى  ال�سوت 

وقيا�ص المكتب الهادئ 55 دي�سيبل )A( و المكتب المزدحم قد يقي�ص حوالي 

 135 على  جدا  الق�سيرة  العرو�ص  تزيد  ان  ينبغي  ول   .)A( دي�سيبل   68

النب�سي الذي ل يجب ال يتخطى م�ستواه  دي�سيبل )A(، ماعدا لل�سجيج 

اللحظي  150 دي�سيبل )A(. و تغير بمقدار 3 دي�سيبل يعني م�ساعفة التاأثير 

المادي لل�سجيج؛ و بالتالي تكون التغيرات ال�سغيرة في الم�ستوى هامة.

ج. المعلومات الملمو�شة

Tactile Information     

يجب ان تكون الخرائط الملمو�سة كبيرة و ب�سيطة. و يجب ان يتم ترك 5 ملم 

كحد ادنى بين الخطوط المتوازية و 3 ملم بين الرموز المتجاورة. و يجب على 

الخرائط الملمو�سة ان تتجنب الفو�سى.

 ، برايل  بطريقة  الخرائط  المطبوعة،  الجداول   ،  3-3-1-3 الى:  ارجع 

الت�سالت واللافتات الملمو�سة. 

ال�شلكية و اللا�شلكية )�شكل 45(   د. �شهولة الو�شول لانظمة الات�شالات 

 Accessibility of Telecommunication Systems

يجب ان يتم �سمان التوا�سل مع عامل الت�سغيل مبا�سرة.

الهواتف  و  ال�سخ�سية  الرقمية  الم�ساعدات  الهاتف،   6-3-1-3 : ارجع الى 

الخلوية.
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الر�سوم التو�سيحية

�سكل 44: ك�سك اإعلام ذاتي الخدمة، نموذج اولي ب�سا�سة لم�ص متعددة 

اللغات ، عر�ص للن�ص و عر�ص �سوتي

�سكل 45: �سف هواتف �سهلة الو�سول مع هاتف عام واحد تم 

تركيبه على ارتفاع منخف�ص ليلائم ال�سخا�ص في الكرا�سي 

المتحركة / ال�سكوتر
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�سكل 46: كتابة باأحرف عالية التباين على ماكينة بيع 

)مثال للافتة ال�سحيحة على ماكينة البيع(

اعتبارات اأخرى

المترو / مترو النفاق  7-3 �سيارات الأجرة و الليموزين )المدنية و ما بين المدن(   1-3

قطارات الركاب  8-3 المركبات الخا�سة       3-3

حافلات النقل ما بين المدن  9-3 حافلات النقل الح�سري      4-3

ال�سكك الحديدية للنقل بين المدن  10-3 النقل بال�سكك الحديدية الخفيفة     5-3

حافلات النقل ال�سريع  6-3
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      3 - 2   الموا�سلات البرية: اأنماط النقل بين المدن

وال�سكك  النقل الجماعي  ال�سفراء وحافلات  الأجرة  �سيارات  المدن  ال�سفر بين  الم�ستخدمة في  النقل  اأنماط  من 

الحديدية، وتتميز هذه الو�سائل باأنها قادرة على ال�سفر م�سافات طويلة بين المدن كما يمكنها الو�سول اإلى البلدان 

المجاورة، ويتم ت�سيير رحلات القطارات وحافلات النقل الجماعي في مواعيد ثابتة وتتميز بقدرتها على ال�سفر 

من  النوع  هذا  الرحلات في  ت�ستغرقه  الذي  والزمن  تقطعها  التي  الم�سافة  لطول  ونظراً  الأمتعة،  وا�ستيعاب  ليلًا 

النقل  وحافلات  ال�سفراء  الأجرة  ل�سيارات  ويمكن  المركبات،  متن  على  مياه  دورات  توفير  فيتم  النقل  اأنماط 

القطارات مجهزة  بينما تكون  العامة،  البنزين والخدمات  التوقف على فترات متقطعة عند محطات  الجماعي 

بالمرافق العامة على متنها. 

تتميز المملكة بنمط النقل بوا�سطة �سيارات الأجرة ال�سفراء للرحلات الداخلية البعيدة، وتحتاج �سيارة الأجرة 

ا�ستخدامها  ويمكن  )الليموزين(،  العادية  الأجرة  �سيارات  ترخي�ص  عن  يختلف  المدن  بين  للنقل  ترخي�ص  اإلى 

كبديل عن حافلات النقل الجماعي والقطارات لل�سفر بين المدن، كما اأنها توؤمن خدمة النقل من الباب اإلى الباب 

للركاب، ويقوم  الأمان  النقل بين المدن وتوفر  اإليها خدمات  التي ل ت�سل  القروية  للناطق  وهي خا�سية منا�سبة 

الرحلة، ويمكن  تتطلبها  التي  الم�سافة  الأجرة بح�سب  الركاب على  بالتفاو�ص مع  ال�سفراء  الأجرة  �سيارة  �سائق 

طلب �سيارة الأجرة بالهاتف اأو ا�ستئجارها من موقف �سيارات الأجرة، وتكون ال�سيارة في العادة من نوع �سيدان 

اأو فان �سغير، ويجب اأن يتم تثبيت لوحة الترخي�ص على المركبة، كما يمكن تركيب اإ�سارة �سوئية �سغيرة فوقها 

)ب�سكل اختياري( للدللة على حالة الإ�سغال، كما يمكن ل�سيارات الأجرة الو�سول اإلى القرى غير المت�سلة بالطرق 

الم�سفلتة.

�سكل 47: �سيارة اأجرة مدنية  قيا�سية ذات اربعة ابواب ت�ستخدم في 

المملكة العربية ال�سعودية

�سكل 48: �سيارة اجرة �سفراء تعمل بين المدن ت�ستخدم في المملكة 

العربية ال�سعودية
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اإعتبارات الت�سميم

لقد وجدنا اأن مركبات وخدمات النقل الم�ستخدمة حالياً في نقل الركاب بين المدن غيرمجهزة كما ينبغي ل�ستيعاب 

يواجهها  اأن  يمكن  التي  الم�ساكل  اأهم  ومن  المركبة،  مقاعد  اإلى  نقلهم  تم  اإذا  اإل  المتحركة  الكرا�سي  م�ستخدمي 

المعاقون حركياً في �سيارة الأجرة عر�ص الباب وارتفاعه عند الدخول والخروج من المركبة، خ�سو�ساً اأثناء الإركاب 

ونقل المعاق من الكر�سي المتحرك اإلى مقاعد المركبة، كما اأن الم�سابين بالإعاقات الح�سية قد ل يتمكنون من روؤية 

اأو �سماع المعلومات التي يدلي بها  اأو قراءتها  معلومات الت�سال الموجودة على لوحة المعلومات المثبتة في المركبة 

ال�سائق اأو فهم م�سمونها، وينبغي مراعاة احتياجات الم�سابين باإعاقات حركية والمكفوفين و�سعاف الب�سر عند 

ت�سميم نظم دفع الأجرة.

المعاقين  احتياجات  على  التركيز  فيجب  المدن،  بين  النقل  ومحطات  الأجرة  �سيارات  مواقف  لت�سميم  وبالن�سبة 

وذوي الحتياجات الخا�سة الذين قد يواجهون �سعوبة عند الدخول اأو الخروج من المركبات العادية ذات الأبواب 

ال�سيقة اأو المرتفعة وبالتالي فهم يحتاجون اإلى توفير اأبواب اأكثر ات�ساعاً، وفي حال وجود تباين في الرتفاع بين 

الطريق/الر�سيف/المن�سة وبين اأر�سية المركبة فمن ال�سروري ا�ستخدام و�سائل لتج�سير الفجوة بين ال�سطحين، 

والن�سو�ص  ال�سوت  طريق  عن  الح�سية  الإعاقات  ذوي  اإلى  المعلومات  لنقل  بديلة  و�سائط  ا�ستخدام  ينبغي  كما 

المكتوبة وعن طريق توفير الكتابة بلغة برايل والرموز البارزة التي يمكن ا�ستك�سافها باللم�ص.

ا�ستراطات التطبيق

للتعليمات  اأن تكون مطابقة  يراعى في كافة �سيارات الأجرة التي ت�ستخدم للنقل بين المدن ومحطاتها ومواقفها 

المقترحة، وقد تكون اإمكانية الو�سول في �سيارات الأجرة محدودة ب�سبب القيود الفنية ومنها عر�ص فتحات الأبواب 

والم�ساحة المتوفرة داخل المركبة مقارنة بعدد الركاب من م�ستخدمي الو�سائل الحركية الم�ساعدة وعربات الأطفال 

الكبيرة، ومن ال�سروري توفير بدائل لتمكين �سعود الركاب ونزولهم من المركبة.

ال�ستراطات الفنية

تمييز المركبة  1-3-2-3

Identification   

تتميز �سيارة الأجرة التي ت�ستخدم في النقل بين المدن باختلاف لونها عن �سيارات 	 

الليموزين التي تنقل الركاب داخل المدن وكذلك بوجود اإ�سارة م�سيئة فوق �سيارة 

الليموزين للدللة على حالة اإ�سغال المركبة )انظر ال�سكل ج/3/1/4/4(. 

اأن يتم تثبيت الرمز الدولي لت�سهيل الو�سول )رمز المعاقين( في الواجهتين 	  ويجب 

الأمامية والخلفية للمركبة وعلى الأبواب التي ي�ستخدمها الركاب.

تهيئة �شيارات الاأجرة ال�شفراء لت�شهيل الو�شول  2-3-2-3

Accessible Taxi and Limousine   

يجب على الموؤ�س�سات والمكاتب الم�سئولة عن خدمات النقل بوا�سطة �سيارات الأجرة 
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وذوي  المعاقين  و�سول  لتمكين  م�سممة  النقل  خدمات  تكون  اأن  على  الحر�ص 

لأنظمة  مطابقة  النقل  في  الم�ستخدمة  المركبات  تكون  واأن  الخا�سة،  الحتياجات 

وتعليمات النقل والطرق ال�سريعة.

اأرقام ت�شجيل �شيارات الاأجرة  3-3-2-3

Taxi and Limousine Registration Numbers   

راجع الفقرة ج/3/1/3/4/ج – اأرقام ت�سجيل �سيارات الأجرة والليموزين.	 

يجب ان ي�سع كل من الم�سغلين الم�ستقلين، ال�سما�سرة او خدمات ال�سحن التي توفر 	 

الخارج  من  المركبات  على  الت�سجيل  ارقام  الليموزين   / الجرة  �سيارات  خدمات 

الخا�سة  الخارجية  الت�سجيل  ارقام  تكون  ان  يجب  الدخول.و  ابواب  من  بالقرب 

ب�سيارات الجرة بارتفاع 150 ملم على القل و لها تباين لوني عالي مع خلفيتها.

معلومات ت�شجيل �شيارات الاأجرة   4-3-2-3

Taxi and Limousine Registration Information   

راجع الفقرة – معلومات ت�سجيل �سيارات الأجرة والليموزين	 

الم�سغلين 	  من  كل  يقوم  ان  يجب 

خدمات  او  ال�سما�سرة  الم�ستقلين، 

�سيارات  توفر خدمات  التي  ال�سحن 

الجرة / الليموزين بجعل معلومات 

الجرة  ب�سيارات  الت�سجيل الخا�سة 

برايل  بطريقة  متوفرة  الليموزين   /

و ا�سكال الطباعة الكبيرة في مواقع 

�سهلة الو�سول بداخل المركبة )�سكل 

.)49

نقاط ال�شعود / النزول  5-3-2-3

Boarding/Deboarding Points   

�سهل  مخ�س�ص  موقف  عند  ال�سعود/النزول  على  قادرا  الراكب  يكون  ل  حيثما 

ال�سائق يتيح  الو�سول ب�سبب عائق موؤقت، فيجب ان ي�سمن موفر خدمة النقل ان 

ب�سكل  يكون هاما  و هذا  المتاح.  الآمن  التالي  الموقع  ال�سعود/النزول عند  للركاب 

خا�ص في المناطق الغير معبدة. 
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الاأبــواب  6-3-2-3

Doors   

راجع الفقرة – الأبواب	 

يجب ان يكون للابواب عر�ص �سافي بحد ادنى 800 ملم. فقد يمكن ان يتم تقييد 	 

دخول ال�سخا�ص الذين معهم عربات اطفال كبيرة، على �سبيل المثال عربة ثلاثية 

متجاورة عر�سها 1100ملم، عن طريق عر�ص باب الدخول الذي قيا�سه800ملم و 

الم�ساحة الداخلية المتاحة في المركبة. و في هذه  الحالت، يجب ان يتم توفير م�ساعدة 

مبا�سرة او خدمة نقل بديلة .

اإ�شغال المركبة  7-3-2- 3

Occupancy   

راجع الفقرة – اإ�سغال المركبة	 

ي�ستخدمون 	  الذين  ال�سخا�ص  يكون عدد  قد  الفنية،  القيود  و  قيود الحجم  ب�سبب 

الكرا�سي المتحركة محدودا في �سيارات الجرة و الليموزين.

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  8-3-2-3

Family and Gender Seating   

اإذا تجاوز عدد ال�سرة و عدد الركاب من الجن�سين عدد المقاعد في الجزء الخلفي 

من �سيارة الجرة / الليموزين، فيجب ان يتم توفير مركبة اخرى. و يمكن ان يتم 

�سغل المقعد الذي بجوار ال�سائق من قبل احد الركاب الذكور فقط.

معدات الرفع والمنحدرات وال�شطحات المدمجة  9-3-2-3

Lifting Devices, Ramps, or Portable Bridge Plates   

راجع الفقرة – معدات الرفع والمنحدرات وال�سطحات المدمجة	 

يجب على موفر خدمة النقل ان ي�سمن ان معدات ال�سعود )الركوب( مثل الرافعات، 	 

ال�سخا�ص  ال�سن،  كبار  قبل  من  للا�ستخدام  متوفرة  الج�سر  الواح  او  المنحدرات 

التعامل  ي�ستطيعون  الذين ل  و هوؤلء  اليد  او عربات  تنقل  الذين معهم م�ساعدات 

مع الدرجات او الدرج )ال�سكال 50 – 54(. و يجب ان يتم تاأمين و�سيلة الم�ساعدة 

على التنقل في �سيارة الجرة، في و�سع مواجهة اأمامية مع كابح ال�ساغل . و يجب 

على المركبات ذات الر�سية المنخف�سة ان توفر منحدرا، و المركبات ذات الر�سية 

المرتفعة عليها ان توفر رافعة. ويجب ان يتم ا�ستخدام الواح الج�سر اإذا كان هناك 

فجوة اأفقية بين ار�سية المركبة والر�سيف ولكن لي�ص فرقا راأ�سيا وا�سحا قدره 50 

ملم او اقل. والر�سادات الحالية للحمولة للرافعات و المنحدرات تحدد 400 كجم 
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لو�سيلة الم�ساعدة على التنقل زائد ال�ساغل. و قد ل يكون هذا كافيا للاتجاه الحالي 

في زيادة ال�سمنة و ال�سكوترات و الكرا�سي الكهربائية الكبر حجما و الثقل .

يجب على موفر خدمة النقل ان ي�سمن ان القائم بالت�سغيل ل ي�ستخدم اجهزة الرفع 	 

، المنحدرات، او األواح الج�سور المحمولة اإذا اعتبر ان الموقع او الموقف غير اآمن.

ال�سعود 	  اجهزة  من  طرف  كل  ان  اي�سا  ي�سمن  ان  النقل  خدمة  موفر  على  يجب 

اأو الواح الج�سور المحمولةيتم تعليمها ب�سريط ملون  / النزول/ الرفع، المنحدرات 

عالي التباين مع خلفيته ، يمتد بالعر�ص الكامل  للجهاز او اللوح )�سكل 58(.

�شيارات الاجرة و الليموزين منخف�شة الار�شية اأ. 

Low Floor Taxi and Limousine  

راجع الفقرة – �سيارات الأجرة والليموزين ذات الأر�سيات المنخف�سة	 

يجب ان يتم ا�ستخدام ال�ساحنات المقفلة ال�سغيرة )الفان( المحولة ذات الر�سية 	 

المنخف�سة و البواب �سهلة الو�سول على كلا الجانبين مع منحدرات حيثما كان ذلك 

ممكنا ل�ستيعاب الطول الكامل ل�سخ�ص �سخم في كر�سي متحرك مع ارتفاع راأ�سي 

خالي، و ال�سخا�ص الذين معهم عربات يد او عربات اطفال.

�سعود 	  بتي�سير  تقوم  الجانبية  البواب  و  المنخف�سة  الر�سية  ذات  الجرة  �سيارات 

ا�سهل من م�ستوى الر�سيف مع درجات ميل اقل للمنحدر اكثر من �سيارات الجرة 

ذات الباب الخلفي حيث يكون ال�سعود من م�ستوى الطريق و ت�ستلزم منحدرا اأكثر 

طول )�سكل 54(.

�سكل 50: �سيارة اأجرة من نوع فان ذات اأر�سية منخف�سة ومزودة ب�سطحة
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�سكل53: �سيارة اأجرة من نوع فان مزودة ب�سطحة عند 

المدخل الجانبي لإركاب م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة

�سكل54: �سطحة لل�سعود اإلى تاك�سي مجهز لت�سهيل 

الو�سول عبر الباب الخلفي للمركبة 

تاأمين الكرا�شي المتحركة ونظم تثبيت الم�شتخدم  10-3-2-3

 Wheelchair Securement and Occupant Restraint   
Systems   

والعربات  المتحركة  الكرا�سي  لتثبيت  بنظم  والليموزين  الأجرة  �سيارات  تزويد  يتم 

باتجاه الأمام مع توفير اأحزمة اأمان ل�ساغليها، على اأن تكون هذه التجهيزات قادرة 

على تحمل قوى الق�سور الذاتي بما ل يقل عن 8000 نيوتن، ويجب اأن تكون متينة 

�سير  اأثناء  تاأرجحه  اأو  الخلف  اإلى  المعاق  كر�سي  حركة  تمنع  بحيث  كافية  بدرجة 

المركبة، اأما بالن�سبة لنظام تثبيت الراكب فيتاألف من اأربعة اأحزمة مثبتة باأر�سية 

المركبة، اثنان من هذه الأحزمة تثبت من  الأمام والثنان الباقية من الخلف ويتم 

التثبيت  اأن حزام  اإلى  ون�سير  المتحرك  الكر�سي  اأو  العربة  اإلى  بخطافات  تو�سيلها 

الأمامي يتطلب ا�ستخدام نظام تثبيت للراكب يثبت من ثلاثة نقاط )ت�سبه نظام 

التثبيت لأحزمة الأمان في ال�سيارات العادية( لتثبيت �ساغل الكر�سي، علماً باأن هذا 

النظام م�ستقل عن اأحزمة الأمان التقليدية التي يتم ا�ستخدامها في المركبة من قبل 

اأما من حيث قوة المقاومة للق�سور الذاتي فيجب اأن تتحمل كل  الركاب الآخرين، 

نقطة اإر�ساء في نظام التثبيت ما ل يقل عن 4000 نيوتن، ويجب اأن تكون كافة نقاط 

�سكل 51: ت�سميم جديد ل�سيارات الأجرة ح�سب 

ا�ستراطات ت�سهيل الو�سول للجميع

�سكل 52: �سيارة اأجرة نموذجية مزودة ب�سطحة لتمكين 

�سعود العربات والكرا�سي المتحركة
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الإر�ساء مثبتة اإلى المركبة نف�سها ولي�ص اإلى الكر�سي  المتحرك اأو العربة اأو اإلى حزام 

الأمان.

الم�شاعدة عند النزول/ال�شعود من واإلى المركبة  11-3-2-3

Boarding/Deboarding Assistance   

راجع الفقرة – الم�ساعدة عند النزول/ال�سعود من واإلى المركبة	 

ال�سائق يقدم م�ساعدة روتينية في ال�سعود 	  النقل ان  يجب ان ي�سمن موفر خدمة 

و النزول للا�سخا�ص ذوي العاقات عندما يكون هناك حاجة بما يتفق مع العرف 

يت�سمن  و هذا  للخطر.  الطرفين  اي من  و �سلامة  تعري�ص �سحة  بدون  ال�سلامي 

م�ساعدة الراكب الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك في المو�سع الموؤمن او نقل الراكب 

من الكر�سي المتحرك الى مقعد.

يجب ان ي�سمن موفر خدمة النقل ان ال�سائقين ل يطلبون م�ساعدة ا�سخا�ص اآخرين، 	 

عدا مرافقين الرعاية ال�سخ�سية ، من اجل الم�ساعدة الروتينية في �سعود و نزول 

الركاب ذوي العاقات باإ�ستثناء عند طلب او موافقة الراكب المذكور )�سكل 55(.

حيثما يكون الراكب غير قادر على ال�سعود / النزول عند موقف مخ�س�ص �سهل 	 

موفر  ي�سمن  ان  فيجب  معبدة،  الغير  المناطق  في  اأو  موؤقت،  عائق  ب�سبب  الو�سول 

خدمة النقل ان ال�سائق يتيح للركاب ال�سعود / النزول عند الموقع الآمن التالي. و 

هذا له اهمية خا�سة في المناطق الريفية.

نظم الملاحة وتحديد موقع المركبة اآلياً  12-3-2-3

 )Navigation and Automatic Vehicle Location )AVL   
Systems   

راجع الفقرة - نظم الملاحة وتحديد موقع المركبة اآلياً	 

ي�ستخدم كل من نظام الملاحة  في ال�سيارات و نظام تحديد موقع المركبة اآليا نظام 	 

تحديد المواقع العالمي )GPS(. و يقوم القائم بالت�سغيل باإدخال المق�سد و يقوم 

تي�سير  اجل  و من  تفاعلي.  و هو  المق�سد.  فاعلية الى  الطرق  اكثر  باإيجاد  النظام 

اإيجاد الطريق، و ل�سمان �سلامة ال�سائق و الراكب، فاإن �سيارات الجرة و الليموزين 

داخل المدن و بين المدن ، يجب ان تكون مجهزة بنظام ملاحة ي�ستخدم نظام تحديد 

المواقع العالمي ، و كذلك اي�سا نظام تحديد موقع المركبة اآليا )�سكل 56(.

Fare and Notices  اأجور النقل والاإ�شعارات  13-3-2-3

راجع الفقرة – اأجور النقل والإ�سعارات	 

الخا�سة 	  الإخطارات  و  الت�سال  طرق  و  ال�سعار  ن�سر  بو�سوح  يتم  ان  ان  يجب 
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بمعلومات الطوارئ للا�سخا�ص ذوي العاقات الح�سية و الجانب.

يجب ان يتم فر�ص نف�ص الجرة على الراكب في كر�سي متحرك مثلما تكون الركاب 	 

الآخرين.

و بالن�سبة للا�سخا�ص المعاقين ح�سيا ، ادراكيا ، الجانب و الميين، يجب ان يوفر 	 

مقدم خدمة النقل و�سائل بديلة لتو�سيل المعلومات الخا�سة بالجرة ، مثل الجهزة 

المتكلمة، و انظمة تكبير ال�سوت على متن المركبة. و يجب ان يكون عر�ص الجرة 

اإ�سدار  في �سكل ن�سي و �سوتي. و يجب ان تكون المركبة مجهزة بطابعة من اجل 

الي�سالت.

و ينبغي ان تو�سع البطاقات المدفوعة م�سبقا )البطاقات الذكية( التي ل تحتاج الى 	 

خفة كبيرة في ا�ستخدام اليد و ي�ستفيد منها ال�سخا�ص ذوي الحركة المحدودة، في 

العتبار في داخل بيئة �سيارات الجرة.

الطوارئ والاإخلاء  14-3-2-3

Emergency and Evacuation   

راجع الفقرة   – الطوارئ والإخلاء 	 

 	 ، وا�سح  ب�سكل  المن�سورة  الطوارئ  و  بالخلاء  التعليمات الخا�سة  و  التحذيرات  اإن 

بحروف طباعة كبيرة و بطريقة برايل ، يجب ان يتم توفيرها في المركبة.

ال�شطح البيني لتعامل المركبة مع المواقف و المحطات  15-3-2-3

Vehicle Interfaces with Stops and Stands   

يجب ان يكون لمواقف و محطات �سيارات الجرة بحد ادنى عمود لفتة واحد بها 

للمحطات  يكون  ان  ادنى، يجب  و كحد  ال�سارع.  ا�سم  و  الجرة  نظام  رقم هاتف، 

�سطح مر�سوف مقاوم للاإنزلق.و يجب ان يكون للحافة المامية لل�سطح المر�سوف 

�سكل55: �سائق �سيارة الأجرة ي�ساعد راكباً مقعداً 

لل�سعود بكر�سيه المتحرك اإلى ال�سيارة

�سكل56: �سا�سة عر�ص تظهر معلومات ن�سية و�سوتية لتو�سيح 

م�سار الرحلة وزمن الو�سول وبعد المركبة عن الوجهة
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حزاما زاهي اللون. و اإذا لم يكن م�ستويا مع الطريق، فاإن منحدر الر�سيف لبد ان 

المواقف على مقعد  ان تحتوى  و يجب  الم�سنين.  و  المعاقين  و�سول للا�سخا�ص  يوفر 

طويل للجلو�ص. و يمكن ان يتم طلب �سيارات الجرة التي تعمل بين المدن عن طريق 

بين  تعمل  التي  الجرة  ل�سيارات  الخيرة  المحطة  عند  ا�ستئجارها  يتم  او  الهاتف 

المدن.

الر�سوم التو�سيحية

حزام اأمان يلتف حول كتف الراكب وحجره  . 1

�سيور اأمامية تربط اإلى الأ�سفل. 2

خطافات اأر�سية اأمامية وخلفية لتثبيت ال�سيور المربوطة بالأ�سفل. 3

�سيور خلفية مثبتة بالأ�سفل. 4

الموا�شفات: 

ل تقل قدرة تحمل نقطة الإر�ساء في حزام الأمان الملتف حول حجر الراكب وكتفه عن 900 كجم 	 

بحد اأدنى.

ل تقل قدرة تحمل نقطة اإر�ساء ال�سيور المثبتة بالأ�سفل عن 1200 كجم بحد اأدنى	 

ل تقل قدرة تحمل نقطة اإر�ساء حزام الكتف المت�سلة بجدار الحافلة عن 900 كجم	 

�سكل57: اأحزمة تثبيت الكر�سي المتحرك باتجاه الأمام ونظام تثبيت الراكب
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اعتبارات اأخرى

الحيز الب�سري و متطلبات متناول اليد   3-2

معلومات الرحلة   1-3

اأ�سطح المقعد  6-3-4-3

�سكل58: �سطحات م�ستقيمة اأو قابلة للطي
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      3 - 3   مركبات النقل المتخ�س�ض  

نقل  احتياجات  مع  لتتلاءم  تعديلها  تم  با�ص  ميني  اأو  فان  نوع  من  �سيارات  وهي  المتخ�س�ص  النقل  مركبات 

الأ�سخا�ص غير القادرين على ا�سـتخدام و�سـائط النقل العامـة )انظرال�سـكل59( وتكون مجهزة بم�سعد اأو �سطحة 

اإلى المركبة، وتتوافر بها م�ساحة كافية لعدد من م�ستخدمي  ل�ستخدامها في �سعود م�ستخدم الكر�سي المتحرك 

الكرا�سي المتحركة ونظم تثبيت للكرا�سي المتحركة ، ويتم تدريب �سائق هذا النوع من المركبات لم�ساعدة الركاب 

تثبيت  في  للم�ساعدة  وكذلك  المركبة،  من  والنزول  ال�سعود  في  م�ساعدة  و�سائل  ا�ستخدام  اإلى  يحتاجون  الذين 

الكر�سي المتحرك و�ساغله بوا�سطة نظم التثبيت واأحزمة الأمان، كما تتوافر بهذه المركبات مقاعد عادية ل�ستخدام 

مرافقي المعاق، ويتم ت�سغيل معظم هذه المركبات تحت اإ�سراف نف�ص الجهات القائمة على خدمات النقل العام اأو 

بوا�سطة �سركات خا�سة.

اإعتبارات الت�سميم

هذه  ت�سميم  يراعي  اأن  يجب  ال�سغيرة  والحافلات  الفان  �سيارات  في  الفنية  والموانع  الحجم  لعتبارات  نظراً 

تاأمين مقاعد ملائمة  الت�سميم  اأن يراعي  المركبات توفير معدات وو�سائل م�ساندة للحركة والتثبيت، كما يجب 

لنقل  و�سائط  توفير  ال�سروري  ومن  بذلك،  ت�سمح  للمركبة  ال�ستيعابية  الطاقة  كانت  اإذا  وال�سيدات  للعائلات 

المعلومات للركاب عبر الن�سو�ص والبث ال�سوتي لتمكين و�سولها اإلى ذوي الإعاقات الب�سرية وال�سمعية والذهنية، 

كما يجب مراعاة احتياجات ذوي الإعاقات الح�سية والحركية فيما يتعلق بالو�سائل الم�ستخدمة ل�سداد اأجرة النقل.

�سكل 59: ميني با�ص مزود بم�سعد في موؤخرة المركبة
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ا�ستراطات التطبيق

يجب اأن يلتزم مقدم الخدمة بكافة ال�ستراطات والتعليمات الواردة في هذا الباب، ون�سير اإلى اأن هذه الخدمة 

مقدمة ب�سكل خا�ص للاأ�سخا�ص غير القادرين على ا�ستخدام و�سائط النقل العامة، لكن نظراً لبع�ص القيود الفنية 

قد ل يكون من الممكن توفير مقاعد مخ�س�سة للعوائل وال�سيدات، اأو توفير مكان للعربات التي تت�سع لثلاثة اأطفال 

متجاورين جنباً اإلى جنب لذا يلزم ا�ستخدام و�سائل نقل بديلة لهذا الغر�ص.

ال�ستراطات الفنية

الاأبواب والعتبات والدرجات  1-3-3-3

Doors, Steps and Thresholds   

يجب اأن ل يقل العر�ص ال�سافي لفتحات الأبواب عن 800 ملم.	 

الممرات 	  تت�سمن  والتي  للركاب  المخ�س�سة  الم�ساحة  في  الأر�سيات  تكون  اأن  يجب 

والدرجات واأر�سيات المركبة واأماكن تثبيت الكرا�سي المتحركة مانعة للانزلق. 

يو�سع على الدرج وعتبة المركبة وحواف ال�سطحة واأر�سية الم�سعد �سريط ملون يمتد 	 

اأ�سفر فاقع  لون  اأ�سرطة ذات  ا�ستخدام  يتم  الغالب  اأو الحافة، وفي  الدرج  بعر�ص 

وتعتبر من اأف�سل الممار�سات في هذا المجال، مع وجوب مراعاة التمايز اللوني بين 

ال�سريط وبين ال�سطوح الأفقية والعمودية للدرج واأر�سية الم�سعد. 

بالن�سبة للمركبات التي يتجاوز طولها 6.7 متر يجب اأن ل تقل الم�سافة بين الحافة 	 

العلوية للباب وحافة ال�سطحة المقابلة لها )اأو اأعلى نقطة في ال�سطحة( عن 1700 

ملم، اأما في المركبات التي ل يزيد طولها عن 6.7 متر فيجب اأن ل تقل الم�سافة عن 

1400 ملم.

3-3-3-2  الحاجز المثبت عند مدخل المركبة

Handrails at Entrance  

اأثناء  الركاب  اإليه  لي�ستند  المركبة  باب  عند  )درابزين(  تثبيت حاجز معدني  يتم 

�سعود المركبة، ويجب اأن يكون م�سمماً بحيث ي�سهل على الم�سابين باإعاقات وظيفية 

التم�سك به من خارج المركبة والرتكاز عليه اأثناء ال�سعود )واأثناء دفع الأجرة اإن 

اإلى 1000  المعدني بين 750  ارتفاع الحاجز  اأن يتراوح  ويجب  كان ذلك ممكناً(، 

ملم فوق م�ستوى الأر�سية اأو ال�سطحة، واأن يكون قادراً على تحمل قوة تعادل وزن 

45 كجم عند اأي نقطة فيه، ويتراوح قطر ق�سبان الحاجز بين 30 اإلى 40 ملم )اأو 

ما يعادلها تبعاً ل�سكل الق�سيب( ول تقل اأن�ساف اأقطار زوايا الق�سبان عن 3 ملم 

وتكون حوافها مل�ساء وخالية من النتوءات الحادة، ويجب اأن ل تعيق هذه الحواجز 

اأو  الدخول  اأثناء  للحركة  الم�ساعدة  الو�سائل  من  غيرها  اأو  المعاقين  كرا�سي  حركة 

الخروج من المركبة. 
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تمكين و�شول العربات والو�شائل الم�شاعدة للحركة  3-3-3-3

Mobility Aid and Stroller Accessibility    

من  المعاقين  �سعود  لتمكين  اللازمة  المعدات  المركبات  كافة  في  يتوافر  اأن  يجب 

توفير  )مثلًا؛  الأخرى  للحركة  الم�ساعدة  والو�سائل  المتحركة  الكرا�سي  م�ستخدمي 

م�سعد اإلى المركبة اأو �سطحة اأو ج�سر( وو�سولهم اإلى مواقع موؤمنة داخل المركبة، 

وتوفير اأماكن منا�سبة لمن ي�سطحبون عربات الأطفال راجع �سكل 60. 

م�شعد المركبة  4-3-3-3

Vehicle Lift   
يجب اأن تكون الم�ساعد الم�ستخدمة في المركبات مهياأة لرفع حمولة ل تقل عن 400 

كجم، ويجب اأن ل يقل معامل الأمان في الأجزاء المتحركة )ومنها على �سبيل المثال 

الثابتة )ومنها  الأجزاء  اأما  ال�ساد�سة،  الدرجة  والعتلات( في الم�سعد عن  الكوابل 

المن�سة والإطار المعدني( فيمكن الكتفاء بمعامل اأمان ل يقل عن ثلاثة درجات.

نظم التحكم في الم�شعد  5-3-3-3

Lift Control Systems   
يجب تركيب نظام للتع�سيق يربط بين اأدوات التحكم في الم�سعد وكوابح المركبة، كما 

المركبة  والباب وذلك ل�سمان عدم تحرك  البث  اأن يكون مت�سلًا بخا�سية  يراعى 

التحكم  مفاتيح  تعمل  اأن  ويجب  م�ستوية،  و�سعية  في  الم�سعد  من�سة  تكون  عندما 

الت�سغيل  اإمكانية  مع  الم�سغل،  قبل  من  عليها  الم�ستمر  ال�سغط  خلال  من  بالم�سعد 

ينبغي عدم  المنت�سف، كما  اإذا كان متوقفاً في  اأو رفع الم�سعد  لإنزال  في اتجاهين 

ال�سماح لمن�سة الم�سعد التي ي�سغلها راكب بالرجوع اإلى و�سعية التخزين.

�سكل60: منحدر قابل لطي في موؤخرة 

�سيارة ميني با�ص
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الت�شغيل في الحالات الطارئة  6-3-3-3

Emergency Operation   

اأداء للحالت الطارئة ي�ستخدم عند انقطاع التيار  اأن يت�سمن الم�سعد نمط  يجب 

الكهربائي عن الم�سعد، بحيث يكون الم�سعد في هذه الحالة قادراً على اإكمال مهمته 

والرتفاع اأو النخفا�ص اأو الرجوع اإلى و�سعية التخزين، مع مراعاة اأن ل ي�سبب نمط 

الت�سغيل الطارئ اأي خطر على م�ستخدمي الم�سعد اأو الم�سغلين.

ف�شل الطاقة اأو المعدات  7-3-3-3

Power or Equipment Failure   
يجب اأن ل ي�سمح للمن�سات المخزنة ب�سكل راأ�سي اأو المن�سات المنب�سطة اأفقياً اأثناء 

ا�ستخدامها بالنت�سار اأو ال�سقوط اأو النطواء ب�سرعة تزيد على 300 ملم/ث.

حواجز الحماية في المن�شة  8-3-3-3

Platform Guards   

يجب تثبيت حواجز لحماية من�سة الم�سعد ل يقل ارتفاعها عن 50 ملم لمنع عجلات 

الكرا�سي المتحركة اأو الو�سائل الم�ساندة للحركة من التدحرج خارج المن�سة، ويمكن 

اأن ي�ستخدم الحاجز الخارجي ك�سطحة ت�ستخدم في �سعود الكر�سي المتحرك اإلى 

المن�سة.

ومن ال�سروري تطبيق اأنظمة اأمان محكمة للتاأكد من اأن الو�سائل الم�ساعدة للحركة 

بقاء  مع الحر�ص على  تنحرف عن الحاجز الخارجي  لن  الكهربائية  الكرا�سي  اأو 

الحاجز الخارجي مغلقاً بمجرد اأن ترتفع المن�سة بمقدار 75 ملم عن �سطح الأر�ص 

اإذا كانت م�سغولة براكب.

�شطح المن�شة  9-3-3-3

Platform Surface   

يجب اأن يكون �سطح المن�سة مانعاً للانزلق وخالٍ من اأي نتوءات يزيد طولها عن 

المن�سة وما بين 50  بالن�سبة لأر�سية  6 ملم، ول يقل عر�ص المن�سة عن 750 ملم 

اإلى 750 ملم فوق المن�سة، كما ل يقل ارتفاعها عن 1200 ملم وما بين 50 اإلى 750 

فوقها.
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الفجوات بين المن�شة وبوابة المركبة  10-3-3-3

Platform Gaps   

يجب اأن ل يتجاوز عر�ص اأي فتحات موجودة بين اأر�سية المن�سة والحواجز المرتفعة 

15 ملم، ويجب اأن ل يتجاوز الفراغ الموجود بين حافة المن�سة واأر�سية المركبة عندما 

تكون المن�سة في نف�ص م�ستوى اأر�سية المركبة والحواجز الداخلية للمن�سة مفتوحة 

)اإن كانت موجودة( اأو مطوية 13 ملم اأفقياً وَ 15 ملم راأ�سياً.

الحواجز عند مدخل المن�شة  11-3-3-3

Platform Entrance Guard   

ا�ستخدامها  يتم  والتي  المن�سة  مدخل  عند  الحواجز  انحدار  يتجاوز  ل  اأن  يجب 

م�ستوى  عن   1:8 ميل  ن�سبة  المتحركة  الكرا�سي  �سعود  لتمكين  �سطحة  اأو  كمنحدر 

فرق  يزيد  ل  اأن  ويجب  ملم،   75 يتجاوز  ل  بما  مرتفعة  المن�سة  كانت  اإذا  الأر�ص 

الرتفاع بين الأر�ص والمنحدر عن 6 ملم بحد اأق�سى، ومن ال�سروري تعديل م�ستوى 

انحدار العتبات اإذا كان ارتفاعها يتراوح بين 6 – 13 ملم على اأن ل تتجاوز ن�سبة 

النحدار 1:2

• درجات 	  3 الم�سعد  من�سة  انحراف  زاوية  تتجاوز  اأن  يجوز  ل  المن�شة:  انحراف 

اأي اتجاه  المركبة( وذلك في  الدرجة في مدخل  اأو  العتلة  النحدار عند  )با�ستثناء 

اأو غير م�سغولة )بحمولة تجريبية م�ستقرة في مركز  عندما تكون المن�سة م�سغولة 

المن�سة وتبلغ م�ساحتها 660 ملم × 660 ملم ووزنها 400 كجم(. 

• حركة المن�شة: يجب اأن ل تتجاوز �سرعة من�سة الم�سعد عند اإنزال الراكب اأو رفعه 	

0.15م/ث، ول تتجاوز �سرعة المن�سة اأثناء فتحها اأو اإرجاع الم�سعد اإلى م�ستودعه 

0.3 م/ث، وي�ستثنى من ذلك الم�ساعد التي يتم فتحها وطيها يدوياً.

اتجاه اإركاب الكر�شي المتحرك  12-3-3-3

Wheelchair Boarding Direction   

ل بد اأن تتوافر في الم�سعد خا�سية رفع واإنزال م�ستخدم الكر�سي المتحرك اأو الو�سيلة 

الم�ساندة للحركة �سواء كان متجهاً نحو الداخل اأو اإلى الخارج. 

• و�شعية الوقوف: يجب اأن يكون الم�سعد مهيئاً لحمل راكب في و�سعية الوقوف وذلك 	

بم�ساعدة  ي�سير  كمن  الدرج  ا�ستخدام  على  القادرين  غير  الركاب  �سعود  لتمكين 

العكازات اأوالع�سا اأو جهاز تقويم ال�ساقين، واإذا كان الم�سعد يتطلب و�سعية معينة 

اأثناء الوقوف فيجب و�سع علامات لتنبيه الراكب. 
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• الدرابزين: يتم اإحاطة جانبي المن�سة بحاجز لتوفير الم�ساندة للراكب اأثناء وقوفه 	

على من�سة الم�سعد، ويجب اأن ل يقل طول الحاجز عن 200 ملم، واأن يتراوح قطره 

بين 32 – 38 ملم، وارتفاعه 750 – 1000 ملم فوق المن�سة، ول تقل اأن�ساف اأقطار 

زوايا الق�سبان عن 3 ملم مع توافر حيز كافي حتى يت�سبث الراكب بالحاجز بحيث 

ل يقل الفراغ بين الحاجز وبين اأقرب �سطح عن 38 ملم، واأن يكون قادراً على تحمل 

قوة تعادل وزن 45 كجم عند اأي نقطة فيه، ويجب اأن ل تعيق هذه الحواجز حركة 

كرا�سي المعاقين اأو غيرها من الو�سائل الم�ساعدة للحركة اأثناء الدخول اأو الخروج 

من المركبة.

ت�شميم منحدر )�شطحة( المركبة  13-3-3-3

Vehicle Ramp Design   

• قادراً على 	 يكون  اأن  فيجب  ملم  لمنحدر طوله 750  بالن�سبة  المنحدر:  قدرة تحمل 

تحمل ثقل ل يقل وزنه عن 400 كجم موزعاً على م�ساحة 660 ملم × 660 ملم فوق 

مركز المنحدر، ول يجوز اأن يقل معامل الأمان عن 3 ح�سب قوة تحمل المادة الم�سنوع 

منها. 

• اأن يكن �سطح المنحدر مانعاً للانزلق وخالياً من الفراغات 	 يجب  �شطح المنحدر: 

ال�سافي عن 750  المنحدر  التي يزيد طولها عن 6 ملم، ول يقل عر�ص  والنتوءات 

ملم، واأن يكون مت�سعاً بما فيه الكفاية لحمل كر�سي رباعي العجلات اأو عربة ثلاثية 

اأنواع عربات الأطفال با�ستثناء العربات التي تت�سع لثلاثة  العجلات وكذلك لكافة 

اأطفال جنباً اإلى جنب.  

• عتبة المنحدر: ي�سمح باأن ل يتجاوز الفراغ الراأ�سي بين اأر�سية الطريق اأو الر�سيف 	

وبين منحدر العربة 6 ملم، كما ي�سمح بنف�ص الم�سافة بين المنحدر وبين اأر�سية المركبة، 

اأما اإذا كانت م�سافة الفراغ بين ال�سطحين حوالي 6 اإلى 13 ملم فمن ال�سروري اأن 

يتم تعديل زاوية ميل الحافة على اأن ل تزيد عن 1:2. 

• في 	 ارتفاعه  يقل  ل  المنحدر  جانبي  على  حماية  �سياج  تثبيت  يجب  المنحدر:  �شياج 

الجانبين عن 50 ملم لمنع انزلق الكر�سي المتحرك اأو الأداة الم�ساندة للحركة )انظر 

ال�سكل رقم 3/2/3/4/م( ويتم طلاء الحاجز با�ستخدام لون مميز. 

• زاوية الانحدار: يجب اأن تكون زاوية المنحدر باأقل درجة ممكنة على اأن ل تتجاوز 	

اأر�سية  اأو  الر�سيف  فتحة  م�ستوى  اإلى  المنحدر  ب�سط  تم  اإذا   1:8 النحدار  ن�سبة 

مطابقة  ب�سرط  قلبها  اأو  طيها  التي يمكن  المنحدرات  با�ستخدام  وي�سمح  الطريق، 

كافة ا�ستراطات التركيب المحددة في هذا الف�سل. 

• التثبيت: يتم تثبيت المنحدر باإحكام اإلى المركبة اأثناء �سعود الراكب اأو نزوله لتجنب 	
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ي�ستخدمها  التي  الحركة  و�سيلة  ثقل  نتيجة  مكانه  من  تحركه  اأو  المنحدر  اهتزاز 

الراكب، ويجب اأن ليتجاوز الفراغ الموجود بين المركبة والمنحدر15 ملم. 

• تخزين المنحدر: يتم حفظ المنحدر في مكان اآمن على المركبة بحيث ل يزاحم المكان 	

منطقة  في  المعاق  ي�ستخدمها  التي  الحركة  و�سيلة  اأو  المتحرك  للكر�سي  المخ�س�ص 

الركاب منعاً لح�سول اأي �سرر للركاب فيما لو توقفت المركبة اأو انحرف م�سارها 

ب�سكل مفاجئ.

نظام تاأمين الاأدوات الم�شاندة للحركة   14-3-3-3

Mobility Aids Securement System   

يجب اأن يكون نظام التثبيت الم�ستخدم قادراً على تاأمين الكرا�سي المتحركة والأدوات 

الحركية الم�ساعدة �سائعة ال�ستخدام، وقد يكون النظام الم�ستخدم من النوع الذي 

مهارة  ذي  �سخ�ص  على  ي�سهل  الذي  النوع  من  اأو  اإلكترونياً،  تثبيته  اإحكام  يمكن 

متو�سطة ا�ستخدامه لتثبيت الأداة الحركية الم�ساعدة.

• بالن�سبة للمركبات التي ل يزيد طولها عن 6.7 متر يجب اأن يتم تثبيت 	 الاتجاه: 

للراكب  خا�ص  اأمان  حزام  ا�ستخدام  ويتم  فقط،  المقدمة  باتجاه  المعاقين  عربات 

الذي ي�سغل الكر�سي المتحرك )انظر ال�سكل 61(. 

• تاأمين 	 نظام  يكون  اأن  يجب  للمركبة،  الطبيعية  الت�سغيل  ظروف  تحت  الحركة: 

كرا�سي وعربات المعاقين قادراً على كبح حركة الكر�سي المتحرك اأو العربة الم�سغولة 

بحيث ل يتزحزح من مكانه لأكثر من 50 ملم في اأي اتجاه. 

• م�شاحة التخزين: ي�سمح للركاب الواقفين ومرافقي عربات الأطفال اأو من يحملون 	

اأمتعة ثقيلة با�ستخدام منطقة تثبيت العربات وكرا�سي المعاقين اإذا كانت �ساغرة، 

الحاجة  عند  المعاقين  و�سول  لتمكين  المنطقة  هذه  تجهيز  يتم  اأن  ال�سروري  ومن 

�سكل61: تجهيزات ت�ستخدم في تثبيت كرا�سي المعاقين

كر�سي متحرك مثبت باتجاه الأمام بوا�سطة اأربعة �سيور مربوطة 

راكب  تثبيت  ويلاحظ  المركبة،  اأر�سية  في  التثبيت  بخطافات 

الكر�سي بوا�سطة حزام اأمان يلتف حول الكتف والحجر

عربة للمعاقين مثبتة باتجاه الأمام بوا�سطة حزامين خلفيين وحزام 

اأمامي مربوطة جميعاً اإلى و�سلات التثبيت في اأر�سية المركبة
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لذلك، كما يجب حمايتها من التعر�ص للتخريب على اأيدي العابثين، وعدم ال�سماح 

بتداخل م�سار حركة الركاب مع هذه المنطقة. 

• اأحزمة الاأمان: يتم ا�ستخدام اأحزمة الأمان لتثبيت م�ستخدم المقعد وتثبيت كر�سي 	

المعاقين اإلى نظام التثبيت في اأر�سية المركبة على اأن يكون المقعد متجهاً نحو الأمام 

)انظر ال�سكل 61(.

التوقف بناءً على طلب الراكب  15-3-3-3

Stop Request   

اأي 	  عند  للركاب  المغادرة  اإتاحة  حال  في  التوقف  لطلب  تحكم  اأزرار  توفير  يتم 

على  الجال�ص  ال�سخ�ص  يد  متناول  في  هذه  التحكم  اأزرار  تكون  اأن  ويجب  محطة، 

كر�سي متحرك عند تثبيته اإلى نظام التثبيت، مع توافر خا�سية التعليمات ال�سوتية 

والن�سية، وخا�سية اإعلام ال�سائق باأن من يطلب التوقف هو �سخ�ص معاق ي�ستخدم 

اأحزمة التثبيت الخا�سة. 

يتم تثبيت مفاتيح التحكم على ارتفاع يتراوح بين 400 اإلى 1200 ملم، مع مراعاة 	 

اإمكانية ت�سغيلها بيد واحدة وبدون الحاجة اإلى اإحكام القب�سة اأو ثني الر�سغ ويجب 

اأن ل تزيد القوة اللازمة لتفعيلها عن 22 نيوتن.

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  16-3-3-3

Priority Seating and Signage     

يجب توفير مقاعد خا�سة للفئات التي لها اأولوية الجلو�ص، ومنها مجموعة واحدة 	 

على الأقل من المقاعد المتجهة نحو الأمام ويتم تمييزها بما ي�سير اإلى اأنها مخ�س�سة 

لذوي الإعاقات الوظيفية، ويجب اأن يو�سح في الإ�سارة المثبتة اأن على باقي الركاب 

اإف�ساح المجال للفئات ذات الأولوية في الجلو�ص.

كرا�سي 	  تاأمين  مواقع  لتمييز  الو�سول  لت�سهيل  العالمي  ال�سعار  تثبيت  يتم  اأن  يجب 

اه تثبيت كر�سي المعاقين )نحو الأمام اأو الخلف(.  المعاقين، بالإ�سافة اإلى اتجّج

الخ�شائ�ص التي يجب توافرها في الرموز والحروف الم�شتخدمة: 

تتراوح ن�سبة العر�ص اإلى الرتفاع ما بين 3:5 اإلى 1:1؛ وتتراوح ن�سبة �سماكة الخط 	 

اإلى ارتفاعه ما بين 1:5 اإلى 1:10.

الحدّج الأدنى لرتفاع الحرف 25 مليمتر في الإ�سارات المثبتة على جوانب المركبة 	 

الخارجية من جهة الباب )با�ستخدام حالة الحروف الكبيرة »×«(، ول يقل ارتفاع 	 

الحرف في الإ�سارات المثبتة على الواجهة الأمامية للمركبة عن 50 مليمتر.
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تباعد الحروف في حدود 1.5 ملم	 

يتم كتابة الحروف بلون مميز )لون فاتح على خلفية غامقة اأو العك�ص(.	 

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات   17-3-3-3

Family and Gender Seating    

حدود  في  وال�سيدات  العائلات  لإركاب  الملائمة  المقاعد  من  مجموعة  توفير  يجب 

ال�سريعة الإ�سلامية، ويتم  اأحكام  اإلى  الطاقة ال�ستيعابية للمركبة، وذلك ا�ستناداً 

تمييز مقاعد العائلات وال�سيدات بو�سع علامات مميزة.

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات  18-3-3-3

Interior Circulation, Handrails and Stanchions

لإتاحة 	  المركبة  داخل  والدعامات  الدرابزينات  لتثبيت  منا�سب  مكان  اختيار  يتم 

م�ساحة 

من 	  وغيرها  المعاقين  كرا�سي  اأو  عربات  ي�ستخدمون  الذين  الركاب  لحركة  كافية 

الأدوات الحركية الم�ساعدة اأثناء �سيرهم من الم�سعد اأو المنحدر نحو مناطق تثبيت 

العربات والكرا�سي المتحركة، وذلك لتمكين ال�سعود والنزول من المركبة باأمان اإلى 

جانب ا�ستخدامها كدعامة ارتكاز للوقوف اأو الجلو�ص والحركة داخل المركبة. 

وظيفية 	  باإعاقات  الم�سابين  على  ي�سهل  بحيث  الدرابزين  حاجز  ت�سميم  يجب 

التم�سك به من خارج المركبة للارتكاز عليه اأثناء ال�سعود. 

يتراوح قطر الدرابزين من 32 اإلى 38 ملم، ول تقل اأن�ساف اأقطار زوايا الق�سبان 	 

عن 3 ملم، ول يقل بعد الدرابزين عن اأقرب �سطح اإليه عن 35 ملم وذلك لي�ستطيع 

الراكب اإم�ساك الدرابزين دون عوائق)انظر ال�سكل 62(.  

وفي و�سائط النقل التي يتم فيها دفع الأجرة على متن المركبة فيجب تثبيت عار�سة 	 

اأفقية لي�ستند اإليها الراكب اأثناء ال�سعود ودفع الأجرة ولمنع وقوع اأي اإ�سابات نتيجة 

اإبطاء حركة المركبة. 

بالن�سبة للم�ساعد وال�سطحات الواقعة اإزاء الباب الأمامي للمركبة فيجب اختيار 	 

الكر�سي  في  القدمين  �سنادات  تعيق  اأو  تعتر�ص  ل  بحيث  للدعامات  منا�سب  موقع 

المتحرك. 

على 	  تحتم  حال  في  المقود  مق�سورة  بعد  ما  اإلى  ال�سائق  من�سة  تمتد  ل  اأن  يجب 

م�ستخدم الو�سيلة الحركية الم�ساعدة )الكر�سي المتحرك اأو غير ذلك( المرور بجوار 

منطقة جلو�ص ال�سائق اأثناء ال�سعود للمركبة.
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بالن�سبة للمركبات التي ل يزيد طولها عن 6.7 متر، يجب اأن ل يتجاوز التباين في 	 

من�سوب الرتفاع الداخلي في الم�ساحة الواقعة من الم�سعد اإلى منطقة تاأمين كرا�سي 

المعاقين عن 1500 ملم.

الاإ�شاءة  19-3-3-3

Lighting   

يتم توفير اإ�ساءة بقوة �سمعتين قدميتين بقيا�ص الإ�ساءة عند عتبة الدرج اأو من�سة 	 

الم�سعد في بئر الدرج اأو الأبواب المجاورة لل�سائق، وذلك عندما يكون باب المركبة 

مفتوحاً. 

ل تقل الإ�ساءة عند اأي بئر درج اأو اأبواب اأخرى عن �سمعتين في جميع الأوقات.	 

يتم تجهيز كافة اأبواب المركبة بم�سابيح خارجية ت�سيء عندما يكون الباب مفتوحاً 	 

بدرجة اإ�ساءة على اأر�ص الطريق ل تقل عن �سمعة قدمية واحدة ولم�سافة 1000 ملم 

ب�سكل عمودي على عتبة الدرجة ال�سفلى اأو الحافة الخارجية للم�سعد، ويراعى اأن 

تكون الم�سابيح مزودة بغطاء يمنع انعكا�ص ال�سوء ب�سكل مبا�سر على عيون الركاب 

اأثناء دخولهم للمركبة.

دفع اأجرة النقل  20-3-3-3

Fare Payment   

في حال تخ�سي�ص �سناديق ي�سع فيها الركاب اأجرة النقل عند دخولهم للمركبة، 

مقدمة  مو�سع ممكن في  اأق�سى  ال�سناديق في  تلك  تركيب  يتم  اأن  ال�سروري  من 

المركبة لمنع عرقلة ال�سير داخل المركبة، وخا�سة بالن�سبة لمن ي�ستخدمون الكرا�سي 

لل�سداد  بديل  توفير  يتم  اأن  ينبغي  كما  الم�ساعدة،  الحركية  الأدوات  اأو  المتحركة 

بالن�سبة للركاب ذوي الإعاقات الحركية اأو الح�سية اأو الذهنية اأو اإعاقات التخاطب 

با�ستخدام البطاقات الذكية.

�سكل 62: درابزين في م�ستوى الكر�سي المتحرك
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نظام مكبرات ال�شوت  21-3-3-3

Public Information System   

يجب توفير نظم مكبرات ال�سوت في المركبات التي ت�سيرّج رحلات منتظمة وتتوقف 

في محطات متعددة، لكي يقوم م�سغل المركبة اأو نظام الت�سغيل الآلي لمكبرات ال�سوت 

بالإعلان عن توقف المركبة وما اإلى ذلك من المعلومات التي تهم الركاب، كما ينبغي 

توفير نف�ص المعلومات با�ستخدام خدمة الن�سو�ص اأو الو�سائط ال�سوتية عن طريق 

�سا�سات العر�ص وال�سماعات.

لنقل 	  ال�سماعات  و/اأو  ال�سوتية  والو�سائط  للن�سو�ص  عر�ص  بدائل  توفير  يتم 

نقل  و�سيلة  اإلى  النتقال  اأو  التالية  التوقف  محطة  اإعلان  ومنها  الرحلة  معلومات 

وال�سم/�سعاف  الم�سنين،  احتياجات  تلبية  في  البدائل  هذه  ت�ساهم  حيث  اأخرى، 

ال�سمع، والمكفوفين/�سعاف الب�سر، وذوي الإعاقات الذهنية.

حالت 	  في  ت�ستخدم  وال�سوت  للن�سو�ص  مبا�سرة  نقل  بو�سائل  المركبة  تجهيز  يتم 

الطوارئ ولإعلان تعليمات الإخلاء عند ال�سرورة. 

يتم ا�ستخدام لغة بديلة اأو رموز دولية اأو �سور موحدة لنقل معلومات الرحلة للركاب 	 

الذين ل يتقنون اللغة المحلية. 

يف�سل ا�ستخدام التقنيات الحديثة لبث التنبيهات ال�سادرة عن ال�سائق اإلى اأجهزة 	 

الت�سال الخا�سة بالركاب )ومنها على �سبيل المثال الم�ساعد الرقمي ال�سخ�سي( 

وذلك با�ستخدام تقنية البلوتوث اأو غيرها من النظم والتقنيات التي تنقل الو�سائط 

ال�سوتية والن�سو�ص ب�سكل مبا�سر.

اإ�شارات الطريق والوجهة  22-3-3-3

Destination and Route Signs   

بالن�سبة للمركبات التي يتم فيها بث اإ�سارات تتعلق بالوجهة اأو م�سار الرحلة فيجب 

في  الجانبية  الواجهة  وعلى  الأمامية  المركبة  واجهة  على  ال�سوئية  الإ�سارة  تثبيت 

الجهة التي يقع باب المركبة فيها. 

الخ�سائ�ص التي ينبغي توافرها في الرموز والحروف الم�ستخدمة في الإ�سارة: 

تتراوح ن�سبة العر�ص اإلى الرتفاع من 3:5 اإلى 1:1. 	 

تتراوح ن�سبة �سماكة الخط اإلى ارتفاعه من 1:5 اإلى 1:10.	 

الحدّج الأدنى لرتفاع الحرف 25 مليمتر للاإ�سارات المثبتة جانبياً من جهة ال�سعود 	 

للاإ�سارات  مليمتر    50 وَ   ،)»×« الكبيرة  الحروف  حالة  )با�ستخدام  المركبة  اإلى 

المثبتة على الواجهة الأمامية.
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تباعد الحروف في حدود 1.5 ملم	 

كتابة الحروف بلون مميز )لون فاتح على خلفية غامقة اأو العك�ص(.	 

معلومات الاإخلاء والطوارئ على المركبة  23-3-3-3

 Emergency and Evacuation Information in Vehicle      

راجع الفقرة رقم 3-2-3-14 – معلومات الطوارئ وعمليات الإخلاء. 

طوارئ وعمليات الاإخلاء  24-3-3-3

Emergency and Evacuation from Platforms   

راجع الفقرة رقم 3-5-3-21 – طوارئ وعمليات الإخلاء. 

معلومات الو�شول الى الواجهة  25-3-3-3

  Interface with Stops and Stands   

راجع الفقرة رقم 3-2-3-15 – معلومات الو�سول اإلى الوجهة.

اعتبارات اأخرى  

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

اأ�سطح المقعد   6-3-4-3

حافلات بين المدن    9-3

قطارات بين المدن    10-3
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      3 - 4   حافلات النقل الح�سري

المجهزة  المدن  داخل  الح�سري  النقل  حافلات 

اإجمالي  وزن  ذات  مركبات  هي  الو�سول  لت�سهيل 

الركاب  لنقل  مخ�س�سة  كجم   7000 عن  يقل  ل 

القادرين على الحركة با�ستقلالية وغيرهم ممن 

ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، ويوجد نوعان 

الأر�سية  ذات  الحافلات  وهي  الحافلات  من 

المنخف�سة والحافلات ذات الأر�سية المرتفعة عن 

�سطح الطريق، اأما بالن�سبة لطول الحافلة فيتراوح 

اإلى 12م وهناك  الطول القيا�سي للحافلة بين 10 

تجهيز  يتم  كما   ،)63،64،65 ال�سكل  )انظر  متراً   16 اإلى  طولها  ي�سل  قد  مجزاأة  حافلات 

بع�ص  الأمتعة، وفي  لتخزين  �سفلية  اأماكن  بها  يتوافر  ول  الأجرة،  لتح�سيل  بنظام  الحافلات 

الدرج ل�سعود  ا�ستخدام  الذين ل يمكنهم  الركاب  يتم تجهيزها بم�سعد ل�ستخدام  الأحيان 

اأوروبا  وفي   ،)38 ال�سكل  )انظر  للاإحناء  قابلة  )�سطحة(  يتم تجهيزها بمنحدر  وقد  المركبة 

نظم  ا�ستخدام  يتم  بينما  الخلف،  باتجاه  المعاقين  لكرا�سي  تثبيت  نظم  ا�ستخدام  يتم  وكندا 

باقي  في  المتحركة  الكرا�سي  لم�ستخدمي  اأمان  باأحزمة  مدعمة  المركبة  مقدمة  باتجاه  تثبيت 

الدول، وبع�ص الدول تجهز موقعين للكرا�سي المتحركة على متن الحافلة في حين تكتفي بع�ص 

الدول الأخرى بموقع واحد فقط.

�سكل64: حافلة نقل ح�سري ت�ستخدم في النقل العام

�سكل 65 : حافلة مجزاأة للنق
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اإعتبارات الت�سميم

هناك م�ساكل تواجه بع�ص ركاب حافلات النقل الح�سري من الأطفال والم�سنين والآباء الذي ي�سطحبون عربات 

اأطفالهم ومن يحملون اأمتعة اأو ي�سـتخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، وتتمثل هذه الم�ساكل في م�ستوى ارتفاع درج اأو 

عتبة المركبة، عر�ص الباب كيفية دفع اأجرة النقل بالن�سبة للمعاقين حركياً اأو ذهنياً والغرباء عن البلد والأميين، 

ومن  بال�سمنة  للم�سابين  بالن�سبة  خ�سو�ساً  المقاعد  وحجم  الحافلة  مقاعد  بين  الداخلي  الممر  عر�ص  وكذلك 

ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، كما تقت�سي ال�سرورة توفير مقاعد م�ستقلة للعوائل وال�سيدات، ويحتاج ركاب 

الحافلات من م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة اإلى و�سائل تمكنهم من �سعود المركبة واأحزمة خا�سة للاأمان، ويحتاج 

المعاقون حركياً و/اأو ح�سياً و/اأو ذهنياً وكذلك الم�سنون �سعاف البنية اإلى منحهم اأولوية ا�ستخدام المقاعد القريبة 

من ال�سائق في مقدمة المركبة وذلك لحاجتهم للم�ساعدة وت�سهيل نزولهم من الحافلة، كما تقت�سي ال�سرورة توفير 

و�سائل لإعلان محطات التوقف التالية والمعلومات الخا�سة بالرحلة وتعليمات ال�سلامة والإخلاء عند الطوارئ على 

اأن يتم توفير هذه المعلومات كافة بو�سائط متعددة والتاأكد من و�سولها اإلى كافة الركاب على متن المركبة. 

ومن الجدير بالذكر، اإن تحقيق هذه المقترحات ي�ساهم في جعل الرحلة اأكثر اأمناً و�سلامة وراحة بالن�سبة لكافة 

الركاب.

ا�ستراطات التطبيق

يجب اأن تتواءم كافة عنا�سر حافلة النقل الجماعي مع التعليمات الواردة فيما يلي، وقد ل تكون الحافلات مجهزة 

يزيد على  اإذا كان عر�ص مدخل الحافلة ل  اإذا تم طيها  اإل  اأطفال(   3 الثلاثية )�سعة  الأطفال  لو�سول عربات 

800 ملم، وكذلك الحال بالن�سبة لم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة وعربات المعاقين الكهربائية والكرا�سي المتحركة 

الكبيرة اإذا تجاوز وزنها الكلي )وزن الكر�سي المتحرك مع الراكب( 400 كجم، اأو زاد طولها عن 1300 ملم، اأو 

عر�سها عن 750 ملم، علماً باأن الم�ساحة المتاحة للانعطاف داخل المركبة ل تتجاوز دائرة ن�سف قطرها 1000 

باإعاقة  للركاب الم�سابين  اأي�ساً نظام تو�سيل المعلومات  الواجب توفرها  الو�سول  اأهم عنا�سر ت�سهيل  ملم، ومن 

�سمعية )ال�سم/�سعاف ال�سمع( ولمن يجل�سون في موؤخرة المركبة، وينبغي ا�ستخدام الو�سائل التقنية الحديثة لنقل 

المعلومات اإلى الركاب ومنها على �سبيل المثال تقنية البلوتوث والر�سائل الن�سية.

ال�ستراطات الفنية

الاأبواب  1-3-4-3

Doors   
يجب اأن ل يقل عر�ص الأبواب عن 800 ملم وذلك لتتلاءم واحتياجات م�ستخدمي 

عربات  ي�سطحبون  من  اأو  الطبيعية  المقايي�ص  ذات  الم�ساعدة  الحركية  الو�سائل 

الأطفال اأو يحملون اأمتعة كبيرة، كما يجب طلاء الدرابزينات على جانبي الباب من 

الداخل باألوان مميزة ول يقل عر�ص الباب بين الدرابزينات عن 800 ملم )انظر 

ال�سكل 66(
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الدرج  2-3-4-3

Vehicle Steps   

بالن�سبة للحافلات ذات الأر�سية المرتفعة يجب اأن ل يزيد ارتفاع الدرجة ال�سفلى 

عن 250 ملم من م�ستوى �سطح الأر�ص اأو حافة الر�سيف، ول يقل عمق الدرجة عن 

300 ملم؛ وعر�سها عن 400 ملم، ول يقل عر�ص الحافة العمودية للدرجة )ارتفاع 

حافة الدرجة( عن 10 ملم، اأما بالن�سبة للحافلات ذات الأر�سية المنخف�سة التي ل 

يمكن اإحناء الحافة فيها فيجب اأن ل يزيد ارتفاع الدرجة عن 220 ملم؛ ول يزيد 

ارتفاع الحافة القابلة للاإمالة عن 120 ملم.

المنحدرات )ال�شطحات(  3-3-4-3

Vehicle Ramps   

الحد الأق�سى الم�سموح لن�سبة انحدار ال�سطحة بين من�سوب اأر�سية الحافلة و�سطح 	 

الأر�ص ل يتجاوز 1:8، ول يقل عر�سها عن 750 ملم وتكون مك�سوة بمادة مقاومة 

من  العربة  اأو  المتحرك  الكر�سي  انزلق  تمنع  للحماية  بحواجز  ومجهزة  للانزلق 

اأثناء ال�سعود، ول يقل ارتفاع حواجز الحماية عن 50 ملم )انظر ال�سكل76(

الركاب 	  اأوزان  لثقل  نظراً  كجم   400 عن  تقل  ل  حمولة  ال�سطحة  تتحمل  اأن  يجب 

والو�سائل الحركية الم�ساعدة.

يتم تزويد ال�سطحات الكهربائية )التي تنزلق اأو تن�سر خارج المركبة اأوتوماتيكياً( 	 

بدونا�سة  تجهيزها  يتم  كما  المركبة(  كوابح  مع  بالتزامن  )تعمل  خا�سة  بكوابح 

في  المركبة  �سائق  يتحكم  اأن  بد  ول  ال�سطحة،  قوة  لتعزيز  الطوارئ  في  ت�ستخدم 

ت�سغيلها. )انظر ال�سكل67،68(

�سكل 66: راكب على عربة كهربائية يحاول ال�سعود من 

ال�سارع اإلى حافلة منخف�سة الأر�سية بوا�سطة منحدر 

مثبت اإلى الباب الأمامي
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300 كجم �شعة حمولة المنحدر    

1270 ملم  الحد الاأق�شى لطول ال�شطح الم�شتخدم في المن�شة 

810 ملم  الحد الاأق�شى لعر�ص ال�شطح الم�شتخدم في المن�شة 

�سكل 67: منحدر قابل للطي

�سكل68: منحدر ثنائي الطيات في حافلة منخف�سة الأر�سية

م�شاعد كرا�شي المعاقين  4-3-4-3

Wheelchair Lifts   

منف�سلة، 	  من�سة/وحدة  على  اأو  المركبة  في  مثبتاً  المعاقين  م�سعد  يكون  اأن  يمكن 

وتكون كهربائية اأو يدوية الت�سغيل، ويبلغ العر�ص ال�سافي لمن�سة الم�سعد 750 ملم 

بطول 1300 ملم في الحد الأدنى، ويجب اأن يكون �سطح المن�سة مك�سو بمادة مانعة 

يقل  ل  المن�سة  على جانبي  للحماية  تثبيت حواجز  مع  الت�سريف،  وجيد  للانزلق 

ارتفاع كل منهما عن 50 ملم، بالإ�سافة اإلى حاجزين عند نهايتي المن�سة الأمامية 
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تقل  ل  اأن  فيجب  الحمولة  ناحية  من  اأما  ملم،   75 عن  يقل  ل  بارتفاع  والخلفية 

اأي�ساً تك�سية  ال�سكل 69-77(، ويراعى  �سعة حمولة المن�سة عن 135 كجم )اأنظر 

الحاجزين الأمامي والخلفي باأ�سرطة ذات األوان مميزة. 

اأن تزود بدرابزين لكل 	  بالن�سبة لمن�سات الم�ساعد التي تمتد خارج المركبة فيجب 

جانب من جوانبها يتراوح ارتفاعه بين 750 اإلى 950 ملم بطول حوالي 200 ملم. 

يجب اأن ل تزيد �سرعة الم�سعد اأثناء رفع اأو تنزيل الراكب عن 0.15 م/ث، ول تزيد 	 

�سرعته خلال رجوعه لو�سع اإيقاف الت�سغيل اأو بدء الت�سغيل عن 0.30 م/ث.

الحافلات منخف�شة الاأر�شية  5-3-4-3

Low Floor Buses   

الحافلات  ومنها  المنخف�سة  الأر�سية  ذات  الحافلات  كافة  تجهيز  يتم  اأن  يجب 

المجزاأة بمنحدر )�سطحة( كهربائية اأو يدوية الت�سغيل، ويجب اأن ل يزيد من�سوب 

حافة  ثني  بخا�سية  مجهزة  الحافلة  كانت  اإذا  حتى   1:8 عن  لل�سطحة  النحدار 

المنحدر.

اأ�شطح المقاعد  6-3-4-3

Seat Surfaces   

معامل  ذات  بمواد  للممر  المواجهة  تلك  وخا�سة  المقاعد،  �سطوح  تغطى  اأن  يجب 

الحافلة  تحرك  اأثناء  المقعد  عن  تاأرجحه  اأو  الراكب  انزلق  لمنع  منا�سب  احتكاك 

اأو توقفها ب�سكل مفاجئ، وتكون و�سعية المقاعد مريحة للركاب، مع توفير مقاعد 

مفتوحة )بلا م�ساند( للبدناء و�سخام البنية.

�سكل69: حافلة نقل جماعي ذات اأر�سية منخف�سة 

مجهزة بم�سعد
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اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين  7-3-4-3

Special Needs Passenger Seating   

يكون اتجاه جلو�ص م�ستخدم الكر�سي المتحرك اإلى الأمام اأو الخلف، ول تقل الم�ساحة 	 

الأر�سية المخ�س�سة للركاب عن 800 × 1300 ملم، على اأن ل يقل الطول بح�ساب 

الم�سافة في المنت�سف على امتداد طول المركبة عن 1300 ملم. 

يجب اأن ل يقل عر�ص ممر الركاب الممتد فيما بين الم�ساحة المخ�س�سة لم�ستخدمي 	 

الأدوات الحركية الم�ساعدة وبين باب الحافلة عن 810 ملم. 

يجب اأن تكون المقاعد القابلة للطي �سمن الم�ساحة المخ�س�سة للركاب المعاقين بلا 	 

المقاعد  هذه  وتبقى  البدناء،  وخ�سو�ساً  الركاب  جميع  احتياجات  لتلائم  م�ساند 

مطوية للاأعلى في حالة عدم ال�ستخدام، ومن ال�سروري اأن ل يتم تخ�سي�ص هذه 

المقاعد للفئات الخا�سة ذات الأولوية )انظر ال�سكل 70(.

اأمتعة كبيرة 	  اأو من يحملون  الذين ي�سطحبون عربات الأطفال  ي�سمح للاأ�سخا�ص 

ا�ستخدام المكان المخ�س�ص للكرا�سي المتحركة عندما يكون خالياً من الركاب الذين 

يحق لهم اأولوية ا�ستخدامها )المعاقون على كرا�سي متحركة(. )انظر ال�سكل 71(

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  8-3-4-3

Priority Seating and Signage    

يتم تخ�سي�ص مقعد واحد على الأقل لأولوية ال�ستخدام بالقرب من ال�سائق ومدخل 	 

الحافلة وتكون اأولوية ا�ستخدامه للركاب الذكور الم�سنين اأو الم�سابين باإعاقة حركية 

اأو ح�سية اأو ذهنية، ويجب اأن ل يقل الحيز الفارغ اأمام المقعد عن 675 ملم لإتاحة 

م�ساحة كافية لمد القدمين على اأن يكون المقعد متجهاً اإلى الأمام. 

يتم تخ�سي�ص مقاعد للن�ساء الحوامل والأمهات اللاتي يرافقهن اأطفال والم�سنين 	 

والإناث من الم�سابين باإعاقات حركية اأو ح�سية اأو ذهنية في اأماكن م�ستقلة �سمن 

الق�سم المخ�س�ص للعوائل وال�سيدات. راجع الفقرة رقم)17-3-3-3( 

�سكل70: مقاعد قابلة للطي مثبتة بمحاذاة 

الم�ساحة المخ�س�سة لم�ستخدمي كرا�سي 

المعاقين، وهي منا�سبة لجلو�ص البدناء 

وللا�ستخدام العام

�سكل71: مكان مخ�س�ص للكر�سي المتحرك 

ت�سغله عربة اأطفال لعدم وجود من يحق له 

اأولوية ال�ستخدام.
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يجب اأن يتم تجهيز كل مقعد اأو م�ساحة مخ�س�سة لمن لهم حق اأولوية ال�ستخدام اأو 	 

للمعاقين بدعامات ودرابزين ومقاب�ص يدوية. 

لمن 	  المخ�س�سة  المقاعد  اأماكن  تو�سح  باإ�سارات  الحافلات  كافة  تجهز  اأن  يجب 

يحق لهم اأولوية ال�ستخدام من الم�سنين والمعاقين، وعلى باقي الركاب عدم �سغلها 

المقاعد قريباً من  اأن ل يكون موقع هذه  الم�ستحقين )انظر�سكل78(، ويراعى  عن 

الم�ساحة المخ�س�سة للركاب على كرا�سي متحركة. 

الخ�سائ�ص الواجب توافرها في الرموز الم�ستخدمة للدللة على المقاعد ذات اأولوية 

ال�ستخدام: 

تتراوح ن�سبة العر�ص اإلى الرتفاع ما بين 3:5 اإلى 1:1؛ 	 

تتراوح ن�سبة �سماكة الخط اإلى ارتفاعه ما بين 1:5 اإلى 1:10؛	 

الحدّج الأدنى لرتفاع الحرف 25 مليمتر للاإ�سارات المثبتة جانبياً من جهة ال�سعود 	 

للاإ�سارات  مليمتر    50 وَ   ،)»×« الكبيرة  الحروف  حالة  )با�ستخدام  المركبة  اإلى 

المثبتة في المقدمة.

تباعد الحروف في حدود 1.5 ملم	 

كتابة الحروف بلون مميز )لون فاتح على خلفية غامقة اأو العك�ص(.	 

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  9-3-4-3

Family and Gender Seating   

مراعاة  مع  والإناث  العائلات  ل�ستخدام  ملائمة  م�ستقلة  مقاعد  تخ�سي�ص  يجب 

ف�سلها عن المقاعد الأخرى ح�سب التقاليد في المملكة، ويتم و�سع اإ�سارات وا�سحة 

للدللة على المكان المخ�س�ص لهذه المقاعد )انظر �سكل  78(

نظم تثبيت الكرا�شي المتحركة واأحزمة الاأمان للم�شتخدمين  10-3-4-3

Wheelchair Securement and Occupant Restraint   

يجب اأن تكون نظم تثبيت الكرا�سي المتحركة في اتجاه الأمام قادرة على تحمل قوى 

الق�سور الذاتي بما ل يقل عن 8000 نيوتن، وتكون متينة بما يكفي لمنع حركة كر�سي 

المعاق اإلى الخلف اأو انحرافه، اأما بالن�سبة لنظام تثبيت الراكب فيتاألف في العادة 

من اأربعة اأحزمة مثبتة اإلى اأر�سية المركبة، اثنان من هذه الأحزمة من جهة الأمام 

والثنان الباقية من الخلف ويتم تو�سيلها بخطافات اإلى العربة اأو الكر�سي المتحرك، 

ون�سير اإلى اأن حزام التثبيت الأمامي يتطلب ا�ستخدام نظام تثبيت للراكب يتاألف من 

ثلاثة نقاط للتثبيت )ي�سبه نظام تثبيت حزام الأمان في ال�سيارات العادية( وذلك 

لتثبيت �ساغل الكر�سي، علماً باأن هذا النظام م�ستقل عن نظام تثبيت الكر�سي، اأما 

من حيث المتانة فيجب اأن تكون كل نقطة اإر�ساء في نظام التثبيت قادرة على تحمل 

قوة ل تقل عن 4000 نيوتن، ويجب اأن تكون كافة نقاط الإر�ساء مثبتة اإلى المركبة 
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نف�سها ولي�ص اإلى الكر�سي المتحرك اأو العربة اأو اإلى حزام الأمان )انظر �سكل79(.

بالن�سبة لنظم تثبيت كرا�سي المعاقين باتجاه الخلف يكون الكر�سي المتحرك والراكب 

الذي ي�سغله متجهين نحو الخلف، لذا من ال�سروري تجهيز نظام التثبيت الخلفي 

بم�سند خلفي مبطن )انظر �سكل رقم 70،82( وفق الأبعاد التالية: 

ارتفاع حافة الم�سند ال�سفلية عن اأر�سية المركبة: 350 – 480 ملم 	 

ارتفاع حافة الم�سند العلوية عن اأر�سية المركبة: 1300 ملم بحد اأدنى 	 

عر�ص الم�سند: يتراوح بين 250 اإلى 400 ملم 	 

يجب اأن يكون الم�سند الخلفي قادراً على تحمل قوى الق�سور الذاتي بما ل يقل عن 	 

3 كجم.

الكر�سي 	  انحراف  تمنع  بو�سائل  الركاب  لممر  المحاذية  الناحية  تجهيز  يجب 

�سبيل  على  الو�سائل  )ومن هذه  المركبة  انعطاف  اأثناء  الممر  نحو  المتحرك/العربة 

المثال الدعامات، الأذرع القابلة للتحريك، والأحزمة(.

يجب تجهيز المركبة بدرابزين اأفقي على امتداد طول المركبة بارتفاع ل يقل عن 700 	 

وعربات  لكرا�سي  المخ�س�سة  المنطقة  مع  الدرابزين  يتداخل هذا  ل  اأن  على  ملم، 

المعاقين بم�سافة تزيد على 90 ملم، ول يزيد قطر الدرابزين على 40 ملم بحد اأعلى 

مع ترك حيز فارغ بين اأي من العنا�سر وال�سطوح الداخلية للمركبة وبين الدرابزين 

بما ل يقل عن 35 ملم.

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات  11-3-4-3

Interior Circulation, Handrails and Stanchions   

والدعامات  المركبات  داخل  الركاب  حركة   ،  18-3-3-3 اإلى  الرجوع  يرجى 

والدرابزينات.

الاإ�شاءة  12-3-4-3

Lighting   

يرجى الرجوع اإلى 3-3-3-19، الإ�ساءة

العنا�شر الب�شرية  13-3-4-3

 Visual Elements   

• كافة 	 �سلامة  ولتاأمين  الب�سر  ل�سعاف  منا�سبة  جيدة  اإ�ساءة  توفير  يتم  الاإ�شاءة: 

الركاب. 

• تمايز الاألوان: يتم ا�ستخدام األوان متمايزة ووا�سحة في الرموز والإ�سارات وغيرها 	

من ال�سمات في محطات النقل ومنها على �سبيل المثال: الحواجز والأبواب الدوارة 

والبوابات الكبيرة التي يتم تح�سيل اأجرة النقل عندها، وعلامات التنبيه القابلة 
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للم�ص عند بوابات ال�سعود للحافلة، والمقاعد المطوية، وم�ساند المقاعد. ويتم اختيار 

األوان معينة ي�ستطيع الم�سابون بعمى الألوان روؤيتها )ل يمكن لفئة من النا�ص تمييز 

اللونين الأخ�سر والأحمر من اللون الرمادي(.

• الاإ�شارات: يتم توفير اإ�سارات/رموز موحدة للم�ستخدمين الم�سابين باإعاقات ذهنية 	

والزوار وال�سياح وغيرهم من الأ�سخا�ص الذين ل يمكنهم قراءة الن�سو�ص المكتوبة.

ا�شتخدام الاألوان  14-3-4-3

Use of Color   

ا�ستخدام الألوان يمكن اأن يجعل المعلومات اأكثر جاذبية و �سهلة المتابعة. فاإن الإختيار 	 

الخاطئ للاألوان  يمكن اأن تجعل الفهم الغر�ص اأمرا �سعبا اإن  لم يكن م�ستحيلا. 

هناك خيارات محدودة جدا من الألوان التي يمكن تمييزها من قبل غالبية النا�ص. 

و الخ�سراء قد تحدث م�ساكل  الألوان الحمراء  و  فالظلال الخفيفة يجب تجنبها 

في التمييز  اإذا ا�ستخدمتا معا لأن جزءا كبيرا من النا�ص يعانون من عمى الألوان.

• عمى الاألوان: النوع الأكثر �سيوعا من عمى الألوان هو عمى الأحمر والأخ�سر و التي 	

تتم روؤيتها كظلال رمادية بدل من الأحمر و الأخ�سر.  يجب اأخذ هذا بعين الإعتبار 

عند الترميز بالألوان اأو الكتابة الملونة.

ي�ستحن  ا�ستخدام كتابة �سوداء على خلفية بي�ساء.	 

يجب اأن يكون هناك دائما تمايز )contrast ( حاد بين الكتابة و الخلفية.	 

• الترميز بالاألوان )Color Coding(: يف�سل ان تكون عدد الألوان في حدود 5 	

األوان والأرقام  )number of datum( للاألوان مت�ساوية. رتب الألوان بحيث 

اأن المعلومات المتجاورة تكون باألوان مختلفة.

يف�سل عدم ا�ستخدام اللون الأحمر و الأخ�سر في الترميز بالألوان.	 

�سكل 72: نظم تثبيت كرا�سي المعاقين في و�سائط النقل العامة

نظام تثبيت للكر�سي المتحرك 

حافلة  في  الأمام  باتجاه 

منخف�سة الأر�سية

الهوائية  للدراجات  تثبيت  نظام 

باتجاه الخلف في حافلة منخف�سة 

الأر�سية

الخلف  باتجاه  تثبيت  نظامي 

حافلة  في  جانبياً  متجاورين 

منخف�سة الأر�سية
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العنا�شر ال�شمعية  15-3-4-3

 Audible Elements   

المركبات،  اأبواب  واإغلاق  فتح  عن  للاإعلان  �سمعية  تنبيه  و�سائل  ا�ستخدام  يتم 

وت�ساعد هذه ال�سمة ب�سكل خا�ص الركاب المكفوفين اأو الم�سابين ب�سعف الإب�سار، 

كما ي�ستفيد منها كافة الركاب.

التوقف بناء على طلب الركاب  16-3-4-3

 Stop Request   

يتم تجهيز مواقع الكرا�سي المتحركة باأزرار مخ�س�سة لطلب توقف المركبة بحيث 

ي�ستطيع الراكب اإعلام ال�سائق برغبته في النزول من المركبة. 

الاإعلان عن محطة التوقف التالية  17-3-4-3

Next Stop Announcement   
تجهز المركبة ب�سا�سة عر�ص للن�سو�ص يتم من خلالها الإعلان عن محطة التوقف 

التالية مع اختيار موقع ملائم في مدى الروؤية الطبيعي للاأ�سخا�ص الجال�سين على 

المقاعد المتجهة للخلف.

حفظ الاأمتعة  18-3-4-3

Luggage Storage   

فيمكن  �ساغراً  الم�ساعدة  الحركية  الو�سائل  لم�ستخدمي  المخ�س�ص  الموقع  كان  اإذا 

ا�ستخدامه لحفظ الأمتعة، اإل اإذا كانت المركبة تحتوي على مواقع مخ�س�سة لحفظ 

الأمتعة.)ال�سكل 73(.

الات�شال / المعلومات داخل المركبة  19-3-4-3

 In-Vehicle Communication & Information   

لنقل 	  ال�سماعات  و/اأو  ال�سوتية  والو�سائط  للن�سو�ص  عر�ص  بدائل  توفير  يتم 

نقل  و�سيلة  اإلى  النتقال  اأو  التالية  التوقف  محطة  اإعلان  ومنها  الرحلة  معلومات 

وال�سم/�سعاف  الم�سنين،  احتياجات  تلبية  في  البدائل  هذه  ت�ساهم  حيث  اأخرى، 

ال�سمع، والمكفوفين/�سعاف الب�سر، وذوي الإعاقات الذهنية.

حالت 	  في  ت�ستخدم  وال�سوت  للن�سو�ص  مبا�سرة  نقل  بو�سائل  المركبة  تجهيز  يتم 

الطوارئ ولإعلان تعليمات الإخلاء عند ال�سرورة. 

يتم ا�ستخدام لغة بديلة اأو رموز دولية اأو �سور موحدة لنقل معلومات الرحلة للركاب 	 

الذين ل يتقنون اللغة المحلية. 
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يف�سل ا�ستخدام التقنيات الحديثة لبث التنبيهات ال�سادرة عن ال�سائق اإلى اأجهزة 	 

الت�سال الخا�سة بالركاب )ومنها على �سبيل المثال الم�ساعد الرقمي ال�سخ�سي( 

وذلك با�ستخدام تقنية البلوتوث اأو غيرها من النظم والتقنيات التي تنقل الو�سائط 

ال�سوتية والن�سو�ص ب�سكل مبا�سر.

دفع اأجرة النقل  20-3-4-3

Fare Payment   

يتم توفير بدائل لدفع اأجرة النقل ح�سب الإمكان بحيث ي�ستطيع الركاب من ذوي 

الإعاقات وال�سعوبات الحركية والب�سرية �سراء التذاكر م�سبقاً اأو با�ستخدام نظم 

�سداد اإلكترونية بوا�سطة البطاقات. )ال�سكل 74(.

ال�سكل 73: حفظ الأمتعة في مكان مخ�س�ص لكر�سي المعاقين 

عندما يكون المكان �ساغراً

ال�سكل 74: �سندوق ل�سداد اأجرة النقل مثبت بجوار م�سطبة 

ال�سائق

الطوارئ وعمليات الاإخلاء  21-3-4-3

Emergency & Evacuation   

راجع: 3.2.3.14، الطوارئ و معلومات الإخلاء.

الطوارئ و الاإخلاء من المن�شة  22-3-4-3

  Emergency & Evacuation from Platform   

 راجع: 3.5.3.21، الطوارئ و الإخلاء من المن�سة.

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  23-3-4-3

 Arrival  Information   

راجع: 3.1.3.13 معلومات الو�سول.
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نقاط التوقف والمواقف ومحطات الطريق  24-3-4-3

Vehicle Interfaces with Stands & Stations )Interfaces(

اأـ مواقف الحافلات

Stands

التي  الحافلة  نوع  تو�سح  اإر�سادية   لوحات  فيه   تتوفر  اأن  يجب  الحافلات  مواقف 

�ستقف عند الموقف.تو�سيح  الرموز الم�ستخدمة التي  تمثل نوع الناقل مثل التاك�سي 

عبر المدينة اأو البا�سات ال�سغيرة اأو البا�سات ذات م�سارات النقل الثابتة، اإلخ.

ب. نقاط توقف المركبات

Stops   

اأن تكون النقاط التي تتوقف عندها المركبات معبدة ومر�سوفة بمواد مانعة  يجب 

للانزلق مع تثبيت لوحة تو�سح م�سار المركبة، ويتم طلاء حافة الأر�سية المر�سوفة 

ب�سريط ملون، واإذا كانت المنطقة مرتفعة عن الطريق فيجب عمل فتحة منحدرة 

اإلى ال�سارع، ويتم  )منحدر بردورة( في الر�سيف لتمكين انتقال المعاقين والم�سنين 

تجهيز الأماكن المخ�س�سة لتوقف المركبات بمقاعد للانتظار، كما يتم تعليق جدول 

واإلى  من  المنطلقة  الرحلات  م�سار  تو�سح  خارطة  وتوفير  وا�سح،  بخط  الرحلات 

نقطة التوقف. �سكل 75(.

ج. نقاط التوقف المحمية

Sheltered Stops   

يتم تجهيز نقاط التوقف المحمية )انظر ال�سكل 75،81( بمن�سة م�سقفة ومحاطة 

بجدران جانبية، ويكون �سطح المن�سة م�ستوياً و�سلباً ول ي�سبب النزلق.

للا�ستراطات 	  مطابقة  المحمية  التوقف  نقاط  في  المتوافرة  المقاعد  تكون  اأن  يجب 

ت�ستوعب  فارغة  م�ساحة  توفير  ينبغي  كما  والحوامل،  البدناء  ل�ستيعاب  اللازمة 

الكر�سي المتحركة اأو عربة المعاق على اأن ل تقل هذه الم�ساحة عن 900 × 1500 ملم. 

ل تقل الم�سافة المتاحة ل�سعود الكر�سي المتحرك/عربة المعاق من حافة الر�سيف اإلى  	 

المركبة با�ستخدام المنحدر عن 2700 ملم. 

على 	  باللم�ص  ا�ستك�سافها  يمكن  تحذير  بو�سائل  ومزود  ملون  �سريط  تثبيت  يجب 

امتداد الحافة الأمامية للر�سيف لتنبيه المكفوفين و�سعاف الب�سر. 

تعليق خارطة الطريق وجدول الرحلات المطبوع بخطوط وا�سحة في مكان بارز. 	 

النهار 	  اأثناء  خلالها  من  الروؤية  لتمكين  �سفافة  بجدران  النتظار  من�سة  تجهيز 

ولحماية الركاب ليلًا با�ستخدام الإ�ساءة ال�سطناعية خارج اأو داخل المن�سة. 

توفير هاتف لطلب النجدة والح�سول على المعلومات واإر�سادات ال�سلامة.	 
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الر�سوم التو�سيحية

ال�سكل 76: اأنواع منحدرات )�سطحات( المركبات

�سعة حمولة المنحدر        300 كجم  

الحد الأق�سى لطول ال�سطح الم�ستخدم في المنحدر  1300 كجم 

الحد الأق�سى لطول المن�سة الممتدة 1500 كجم 

الحد الأق�سى لعر�ص ال�سطح الم�ستخدم في المن�سة 800 كجم 

الحد الأق�سى لن�سبة النحدار   1:8

نقطة وقوف حافلات م�سقوف في 

ال�ساحية مع ر�سيف منحدر، ر�سيف 

خر�ساني، م�ساحة للكر�سي المتحرك، 

المقاعد وخارطة الم�سارات

نقطة وقوف حافلات في منطقة 

نائية ريفي مع لوحة اإر�سادية، رقم 

الم�سار بخط كبير، خارطة الم�سار، 

ومنحدر نزول مر�سوف ل�ستيعاب 

الكر�سي المتحرك.

ال�سكل 75: نقطة وقوف حافلات
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ال�سكل 77: ر�سم تف�سيلي يظهر من�سة م�سعد في مركبة.

Priority Seating Sign   ال�سكل 78: رموز المقاعد المخ�س�سة ل�ستخدام العائلات

للن�ساء  مخ�س�سة  المقاعد  اأن  على  الإ�سارة  تدل 

والم�سنين  اأطفالً  يحملن  اللاتي  والأمهات  الحوامل 

اأو  ح�سية  اأو  حركية  باإعاقات  الم�سابات  وال�سيدات 

ذهنية

محجوز  المقعد  اأن  على  الإ�سارة  تدل 

ل�ستخدام الركاب الذكور الم�سنين اأو ذوي 

الإعاقات الحركية اأو الح�سية اأو الذهنية
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ال�سكل 79: اأحزمة تثبيت الكر�سي المتحرك باتجاه الأمام ونظام تثبيت الراكب

حزام اأمان يلتف حول كتف الراكب وحجره  . 1

�سيور اأمامية تربط اإلى الأ�سفل. 2

خطافات اأر�سية اأمامية وخلفية لتثبيت ال�سيور المربوطة بالأ�سفل. 3

�سيور خلفية مثبتة بالأ�سفل. 4

الموا�سفات: 

ل تقل قدرة تحمل نقطة الإر�ساء في حزام الأمان الملتف حول حجر الراكب وكتفه عن 900 كجم بحد اأدنى	 

ل تقل قدرة تحمل نقطة اإر�ساء ال�سيور المثبتة بالأ�سفل عن 1200 كجم بحد اأدنى	 

ل تقل قدرة تحمل نقطة اإر�ساء حزام الكتف المت�سلة بجدار الحافلة عن 900 كجم	 

الموا�سفات:

900 كجم كحد اأدنى. حزام تثبيت الكتف و الحجر.	 

1200 كجم كحد اأدنى. اأ�سرطة التثبيت ال�سفلي.	 

نقطة تثبيت الأ�سرطة على جدار الحافلة. 900 كجم تثبيت.	 
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ال�سكل 80: نظام تاأمين المواجهين للموؤخرة

موا�سفات نظام تثبيت عربات المعاقين باتجاه الخلف:

م�شند للظهر مبطن ويتحمل القوى الناتجة عن الق�شور الذاتي بما لا يقل عن 3 كجم  .1

ارتفاع حافة الم�سند ال�سفلية عن اأر�سية المركبة: 350 – 480 ملم 	 

العر�ص: 270 – 420 ملم 	 

زاوية تاأرجح الم�سند للاأمام والخلف ل تزيد على 4 درجات	 

ارتفاع حافة الم�سند العلوية عن �سطح المركبة: 1300 ملم بحد اأدنى	 

دعامات ممر الركاب  .2

يمكن اأن تكون دعامات ثابتة، اأو	 

ذراع مف�سلية قابلة للتحريك، اأو 	 

حزام مثبت في ظهر الم�سند ومت�سل بجدار الحافلة 	 
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ال�سكل 81: مخطط تف�سيلي معدل من ن�سرة وحدة المرور ال�ست�سارية – تمكين القدرات الحركية ال�ساملة: دليل لأف�سل الممار�سات في مجال تمكين 

و�سول الم�ساة والبنى التحتية للموا�سلات العامة

الدرابزين الأفقي  .3

الرتفاع: حوالي 750 – 950 ملم عن اأر�سية المركبة؛ الطول: 700 – 1000 ملم 	 

قطر ق�سيب الدرابزين: 30 – 35 ملم، قادر على تحمل قوة اأفقية تعادل 450 نيوتن	 

العربة اأو كر�سي المعاقين  .4

تجهيز الحافلة ببع�ص المقاعد المثبتة باتجاه الخلف، اختياري  .5

الحيز الفارغ بين ظهر الم�سند وبين حاجز اأو م�سطبة العربة اأو المقعد المجاور250 ملم  .6



اعتبارات اأخرى

2.3 الحتياجات الفراغية الب�سرية و احتياجات التمكن.

3.1 معلومات الرحلة

3.9 حافلات عبر المدينة
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      3 - 5   ال�سكك الحديدية الخفيفة، القطارات المعلقة )فوق الج�سور(، قطارات 

    الطرق، والترام

  ال�سكك الحديدية الخفيفة: ويق�سد بها نظم النقل للقطارات التي ت�سير في م�سارات خا�سة 

على الطرق العامة وعربات الترام، والتي تختلف عن ال�سكك الحديدية الثقيلة – وهي قطارات 

النقل ال�سريع عبر الأنفاق وقطارات الرحلات البعيدة خارج المدن، وفي العادة يتم ا�ستخدام 

نظم ال�سكك الحديدية الخفيفة لتوفير خدمات النقل الترددي داخل المدن با�ستخدام قاطرات 

اأحادية اأو متعددة المقطورات. 

قطارات الطرق العامة/ الترام: ويق�سد بها خدمات النقل بوا�سطة ال�سكك الحديدية العامة 

التي تمر ب�سكل كلي اأو جزئي عبر الطرق العامة، وهي ت�ستخدم في عمليات النقل المحلي. 

  وفي حين اأن م�سطلح »الترام« = »Tram or Tramway« �سائع ال�ستخدام اإل اأن له اأكثر 

الطريق  »قاطرة  م�سطلح  فا�ستخدام  ال�سمالية  اأمريكا  في  اأما  الإنجليزية،  باللغة  معنى  من 

العام« = »Streetcar« اأكثر �سيوعاً، وهناك نوع اآخر من نظم ال�سكك الحديدية الخفيفة 

والذي يمتاز بالرتفاع عن �سطح الأر�ص على ج�سور خا�سة ويطلق عليه »القطار المعلق« وقد تم 

تد�سين هذا النوع من القطارات لأول مرة في 1986م بمدينة فانكوفر، كندا )انظر ال�سكل 82(. 

ويكون  المحطات  اأر�سية  بارتفاع  القديمة  الخفيفة  الحديدية  ال�سكك  قطارات  اأنماط  وتت�سم 

الو�سول اإليها با�ستخدام ال�سلالم، اأما في الوقت الحا�سر فيتم ا�ستخدام قطارات خفيفة )انظر 

ال�سكل 82( ت�سير على اأر�سية م�ستوية في نف�ص م�ستوى الأر�ص عند محطة القطار، ويتم توفير 

الحاجة  دون  ولكن  القطارات  كل  متن  على  المتحركة  الكرا�سي  لم�ستخدمي  مخ�س�سة  اأماكن 

ل�ستخدام نظم تثبيت للكرا�سي المتحركة، كما يتم عر�ص المعلومات الخا�سة بمحطة التوقف 

التالية اأو النتقال اإلى و�سيلة نقل اأخرى با�ستخدام خ�سائ�ص العر�ص الن�سية وال�سوتية.

ال�سكل 82: قطار خفيف منخف�ص الأر�سية، ويظهر في ال�سورتين الأخريين ترام وقطار معلق

ترام منخف�ص الأر�سية عند من�سة قطار معلق

ركاب في نف�ص الم�ستوى، خدمات 

النقل

قطار منخف�ص الأر�سية في مدينة 

براغ
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اإعتبارات الت�سميم

هناك م�ساكل تواجه بع�ص ركاب قطارات ال�سكك الخفيفة وهم الأطفال والم�سنون والآباء الذي ي�سطحبون عربات 

اأطفالهم ومن يحملون اأمتعة اأو ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، وتتمثل هذه الم�ساكل في م�ستوى ارتفاع درج/

عتبة المركبة، عر�ص الباب في المركبات ذات الأر�سية المرتفعة، ودفع اأجرة النقل بالن�سبة للمعاقين حركياً اأو ذهنياً 

والغرباء عن البلد والأميين، وعر�ص الممر الداخلي بين مقاعد الحافلة، وكذلك حجم المقاعد خ�سو�ساً بالن�سبة 

لذوي البنية ال�سخمة ومن ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، وتقت�سي ال�سرورة توفير مقاعد م�ستقلة للعوائل 

الأولوية  اإلى منحهم  البنية  الم�سنون �سعاف  و/اأو ذهنياً وكذلك  و/اأو ح�سياً  المعاقون حركياً  وال�سيدات، ويحتاج 

في ا�ستخدام المقاعد القريبة من مدخل المركبة لتي�سير نزولهم من الحافلة، كما تقت�سي ال�سرورة توفير و�سائل 

لإعلان محطات التوقف التالية والمعلومات الخا�سة بالرحلة وتعليمات ال�سلامة والإخلاء عند الطوارئ على اأن يتم 

توفير هذه المعلومات با�ستخدام و�سائط متعددة يمكن الو�سول اإليها في كافة اأرجاء المركبة، ومن الجدير بالذكر 

اإن توفير هذه التدابير وال�ستراطات من �ساأنه اأن يجعل الرحلة اآمنة ومريحة لكافة الركاب. 

معالجتها  ينبغي  التي  الم�سائل  اأهم  من  الطوارئ  حالت  في  والإخلاء  الركاب  من�سة  في  الو�سول  ت�سهيل  يعتبر   

بالن�سبة للقطارات الخفيفة التي ت�سير في م�سارات م�ستقلة، وب�سكل خا�ص في م�سارات مرتفعة ل ت�ستخدم من قبل 

اأما بالن�سبة لمركبات ال�سكك الحديدية الخفيفة )ومنها على �سبيل المثال الترام وقطارات  نظم النقل الأخرى، 

الطرق العامة( والتي ت�سترك في حق ا�ستخدام الطريق مع المركبات العادية والم�ساة فيجب معالجة عبور الم�سارات 

الم�ستركة بما تقت�سيه متطلبات ال�سلامة وت�سهيل الو�سول للركاب، خ�سو�ساً ذوي الإعاقات الحركية اأو الح�سية.

ا�ستراطات التطبيق

يجب على الجهة الم�سئولة عن خدمات النقل توفير قطارات خفيفة مطابقة للاإر�سادات والتعليمات الواردة فيما 

الحركية  الو�سائل  وم�ستخدمي  الم�سنين  لم�ساعدة  بمعدات  مجهزة  الم�ستخدمة  المركبات  تكون  اأن  يجب  كما  يلي، 

الم�ساعدة ومن ي�سطحبون عربات الأطفال لل�سعود على متن المركبات.

ال�ستراطات الفنية

الاأبواب  1-3-5-3

 Doors   

واحتياجات  لتتلاءم  وذلك  ملم   800 عن  الأبواب  عر�ص  يقل  ل  اأن  يجب 

من  اأو  الطبيعية  المقايي�ص  ذات  الم�ساعدة  الحركية  الو�سائل  م�ستخدمي 

ي�سطحبون عربات الأطفال اأويحملون اأمتعة كبيرة.
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الدرجات )الدع�شات(  2-3-5-3

 Steps   

اأن ل يزيد ارتفاع الدرجة  بالن�سبة للحافلات ذات الأر�سية المرتفعة يجب 

ال�سفلى عن 250 ملم من م�ستوى �سطح الأر�ص اأو حافة الر�سيف، ول يقل 

عمق الدرجة عن 300 ملم؛ وعر�سها عن 400 ملم، ول يقل عر�ص الحافة 

العمودية للدرجة )ارتفاع حافة الدرجة( عن 10 ملم، اأما بالن�سبة للحافلات 

ذات الأر�سية المنخف�سة التي ل يمكن اإحناء الحافة فيها فيجب اأن ل يزيد 

للاإمالة عن  القابلة  ارتفاع الحافة  يزيد  ول  ملم؛  الدرجة عن 220  ارتفاع 

120 ملم.

المنحدرات  3-3-5-3

 Ramps   

راجع: 3-3-3-13 ت�سميم اأكتاف العربات

م�شاعد كرا�شي المعاقين )�شكل 83(  4-3-5-3

 Station based Wheelchair Lifts   

مو�سولة  ولي�ست  متحركة  م�ستقلة  اأدوات  هي  المحطة  في  الثابتة  الرافعات 

بال�سيارة ويجب ا�ستخدامها عندما ل يكون ر�سيف المحطة واأر�سية ال�سيارة 

مو�سلا  )حديدي(  متحرك  منحدر  ا�ستخدام  يمكن  ول  واحد  م�ستوى  في 

بينهما. اأثناء عملية الرفع يجب اأن تكون الرافعة مو�سولة بال�سيارة. 

الر�سيف  اأبعاد  جميع  مع  تتوافق  اأن  يجب  للمحطة  المخ�س�سة  الرافعات 

و�سروط الأمان وال�سوابط وكاأنها رافعات مدمجة مع ال�سيارة.

الحافلات منخف�شة الاأر�شية  5-3-5-3

Low Floor Trams, Streetcars   

ومنها  المنخف�سة  الأر�سية  ذات  الحافلات  كافة  تجهيز  يتم  اأن  يجب 

الحافلات المجزاأة بمنحدر )�سطحة( كهربائية اأو يدوية الت�سغيل، ويجب اأن 

ل يزيد من�سوب النحدار لل�سطحة عن 1:8 حتى اإذا كانت الحافلة مجهزة 

بخا�سية ثني حافة المنحدر.

اأ�شطح المقاعد  6-3-5-3

Seat Surfaces   

راجع: 3-4-3-6 اأ�سطح المقاعد
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اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين  7-3-5-3

 Special Needs Passenger Seating   
راجع: 3-4-3-7 اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين.

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  8-3-5-3

 Priority Seating and Signage                 

والإ�سارات  ال�ستخدام  اأولوية  ذات  الفئات  مقاعد  راجع:16-3-3-3 

)Signage(

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  9-3-5-3

   Family and Gender Seating   

راجع:3-3-3-17 المقاعد المخ�س�سة لجلو�ص العائلات وال�سيدات

تثبيت الو�شائل الحركية الم�شاعدة / اأحزمة الاأمان للركاب  10-3-5-3

 Occupant Restraint Mobility Aid Securement   

غير مطلوب في عربات القطارات الخفيفة.  

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات    11-3-5-3

Interior Circulation, Handrails & Stanchions   

راجع 3-3-3-18  حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات

الاإ�شاءة  12-3-5-3

Lighting   

راجع 3-3-3-19  الإ�ساءة

العنا�شر الب�شرية  13-3-5-3

Visual Elements   

راجع 3-3-3-13 العنا�سر الب�سرية

العنا�شر ال�شمعية  14-3-5-3

Audible Elements   

راجع 3-4-3-15 العنا�سر ال�سمعية
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التوقف بناء على طلب الركاب  15-3-5-3

Stop Request   

راجع 3-4-3-16  التوقف بناء على طلب الركاب

الاإعلان عن محطة التوقف التالية  16-3-5-3

Next Stop Announcement   

راجع 3-4-3-17 الإعلان عن محطة التوقف التالية

�سكل 83: م�سعد في المحطة ي�ستخدم لنقل م�ستخدمي 

الكرا�سي المتحركة من المن�سة المنخف�سة اإلى المركبة 

ذات الأر�سية المرتفعة

�سكل84: �سا�سة عر�ص ن�سية في قطار �سكة حديدية خفيفة 

يتم من خلالها عر�ص معلومات محطة التوقف التالية

حفظ الاأمتعة وعربات الاأطفال  17-3-5-3

Luggage and Stroller Storage   

راجع 3-4-3-18 حفظ الأمتعة.

الات�شال / المعلومات داخل المركبة  18-3-5-3

In-Vehicle Communication/Information   

راجع 3-4-3-19  الت�سال / المعلومات داخل المركبة

دفع اأجرة النقل  19-3-5-3

Fare Payment   

اأو �سالت ال�سفر با�ستخدام مكائن 	  يتم دفع اأجرة النقل في المحطات 

البيع الآلية. 

ذوي 	  و�سول  لتمكين  مجهزة  الآلية  التذاكر  بيع  مكائن  تكون  اأن  يجب 

الإعاقات الحركية والذهنية والمكفوفين/�سعاف الب�سر والأطفال تحت 

اللغة المحلية )انظر  البلد الذين ل يتقنون  �سن 16 �سنة والغرباء عن 
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�سكل 85(، مع مراعاة توفير بدائل لنقل معلومات ال�ستخدام والمواقع 

وال�سور  والرموز  ال�سوتية  والو�سائط  الن�سو�ص  عر�ص  خلال  من 

باللم�ص، ومن ال�سروري تحري  التي يمكن قراءتها  البارزة  والحروف 

ل  وم�ستوية  كبيرة  الم�ستخدمة  الحروف  تكون  واأن  الخرائط  في  الدقة 

يقل مقا�ص الحرف عن 14 نقطة، ويجب اأن يكون ارتفاع كافة �سا�سات 

العر�ص ومفاتيح التحكم والألوان الم�ستخدمة وو�سوحها طبقاً للمقايي�ص 

المقايي�ص  بن�سبة 5% عن  تقل  ال�سيدات  مقايي�ص  اأن  ومراعاة  الطبيعية 

الطبيعية للذكور. )انظر �سكل 56(

يتم دفع اأجرة النقل با�ستخدام تذاكر م�سبقة الدفع مع توفير اإي�سالت 	 

اأو  الذكية،  البطاقات  بوا�سطة  اأو  الدفع،  م�سبق  بت�سريح  اأو  الإركاب، 

بال�سداد عند نهاية الرحلة، اأو على متن المركبة.

راجع 3-4-3-20 دفع اأجرة النقل

حالات الطوارئ واإخلاء المركبات   20-3-5-3

Emergency and Evacuation from Vehicle   

يتم تجهيز المركبة بو�سائل بث مبا�سرة للخ�سائ�ص الن�سية وال�سوتية 	 

ت�ستخدم في حالت الطوارئ ولإعلان تعليمات الإخلاء عند ال�سرورة.

يجب تدريب العاملين في محطات ال�سكك الحديدية للتعامل مع الركاب 	 

المعاقين وخ�سو�ساً ذوي الإعاقات الحركية والح�سية. 

على 	  ومنها  الركاب  لإخلاء  المنا�سبة  بالمعدات  القطارات  تجهيز  يجب 

�سبيل المثال: الألواح والنقالت القابلة للطي والكرا�سي المتحركة. 

كما يجب توفير معدات اإخلاء خارجية ومنها ال�سطحات )المنحدرات( 	 

ال�سكك  على  لل�سير  المجهزة  الإ�سعاف  ومركبات  والرافعات  المحمولة 

الحديدية. 

يجب تجهيز ال�سكك الحديدية المرتفعة عن �سطح الأر�ص بم�سار خا�ص 	 

للم�ساة مع حاجز )درابزين( وذلك على اأحد جانبي م�سار القطارات

يتم تجهيز ممر خا�ص للم�ساة في الأنفاق على اأحد جانبي م�سار القطار 	 

بحيث يكون في نف�ص م�ستوى اأر�سية المركبة اإن اأمكن، ويجب اأن ل يقل 

عر�ص الممر عن 800 ملم حتى يت�سع لمرور كر�سي المعاقين. 

الإ�سارات/العلامات 	  وو�سع  الم�ساة  ممر  في  جيدة  اإ�ساءة  توفير  يجب 

توفير  يجب  كما  مخرج،  اأقرب  اإلى  الم�ساة  لإر�ساد  للاأ�سواء  العاك�سة 

درابزينات على امتداد الممر بارتفاع يتراوح بين 850 – 1000 ملم عن 

�سطح الأر�ص 

راجع 3-2-3-19 معلومات الطوارئ والاإخلاء
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الطوارئ واإخلاء المن�شات  21-3-5-3

Emergency & Evacuation from Platforms & Tunnel
Guideway 

للدفع  ببدائل  مجهزة  اآلية  تذاكر  بيع  ماكنة   :85 ال�سكل 

وتظهر  والفواتير؛  والعملات  الئتمان  بطاقات  بوا�سطة 

ال�سورة ا�ستخدام �سا�سة عر�ص ن�سية بحروف كبيرة

الركاب  اإخلاء  نظام  ال�سورة  تظهر   :86 ال�سكل 

جارافينتا،  �سركة  تنتجه  الذي   ،)Evacu-Trac(

لدفع  الراكب  وزن  ا�ستخدام  على  النظام  فكرة  وتعتمد 

العربة نزولً على الدرج، ويتم التحكم في �سرعة النزول 

بوا�سطة مف�سل ميكانيكي

حالت  في  المتحركة  وال�سلالم  الم�ساعد  ا�ستخدام  تجنب  ال�سروري  من 

اأن يقوم الطاقم  الطوارئ وعمليات الإخلاء من الم�سارات المرتفعة، ويجب 

م�ستخدمي  اأو  ال�سير  على  القادرين  غير  الأ�سخا�ص  نقل  اأو  بحمل  المدرب 

ويتم   ،)86 ال�سكل  )انظر  الميكانيكية  المعدات  با�ستخدام  المعاقين  كرا�سي 

نقلهم عبر الممرات المخ�س�سة للاإخلاء مع ا�ستخدام الأدراج اأو المنحدرات 

الو�سائل  من  غيرها  اأو  النقالة  ا�ستخدام  ال�سرورة  تقت�سي  وقد  للنزول، 

الآمنة بدلً من العربة/الكر�سي المتحرك لإخراج الراكب.

نظم المعلومات على المن�شة  22-3-5-3

 Platform Information Systems   

الإعلانات الحية، كما  لعر�ص  وال�سوتية  الن�سية  الر�سائل  ا�ستخدام  يجب 

يجب توفير المعلومات الأخرى مكتوبة بخطوط كبيرة ووا�سحة وبا�ستخدام 

يمكن  التي  البارزة  الحروف  با�ستخدام  اأو  الم�سجلة  ال�سوتية  الو�سائط 

نداءات  ل�ستقبال  مواقع  توفير  اأي�ساً  ال�سروري  ومن  باللم�ص،  قراءتها 

نظم  با�ستخدام  وذلك  م�ساعدة  على  الح�سول  في  والراغبين  ال�ستغاثة 

اأحادية وثنائية الت�سال.
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معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية   23-3-5-3

 Arrival Information   

راجع 3-1-3-13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  24-3-5-3

 Priority Seating and Signage   

راجع 3-3-3-16 مقاعد الأولوية و العلامات الإر�سادية

كاونترات التذاكر والمعلومات  25-3-5-3

 Ticket and Information Counter   

اأن تكون مجهزة لتمكين  اأك�ساك للمعلومات فيجب  اأو  عند توفير كاونترات 

والغرباء،  ح�سياً  والمعاقين  الم�ساعدة  الحركية  الو�سائل  م�ستخدمي  و�سول 

على  الجال�ص  اقتراب  لتمكين  الكاونتر  اأ�سفل  كافية  م�ساحة  توفير  ويراعى 

كر�سي متحرك اأو عربة من الكاونتر؛ كما يتم توفير مقاعد للم�سنين والن�ساء 

الحوامل، وتجهيز ك�سك المعلومات بنظام �سوتي )دارة حث اإلكترونية( اأو اأي 

و�سائل م�سابهة لتمكين ال�سم والمعاقين �سمعياً من الو�سول اإلى المعلومات، 

مع توفير المعلومات على مواد مطبوعة بخط كبير ووا�سح، وعلى 

توفير  يجب  كما  ال�سم،  اإلى  المعلومات  و�سول  لتمكين  العر�ص  �سا�سات 

مع  واأجوبة(  )اأ�سئلة  مب�سطة  ومطويات  كتيبات  في  الأ�سا�سية  المعلومات 

ترجمتها اإلى اللغات الأخرى لت�سهيل و�سول المعلومات اإلى الغرباء الذين ل 

يتقنون لغة البلد.

المغادرة والو�شول اإلى المحطة التالية  26-3-5-3

 Next Vehicle Departure & Arrival   

الب�سر 	  م�ستوى  عند  اإلكترونية  اإ�سارات  و  عر�ص  �سا�سات  و�سع  يجب 

روؤيتها  ليتمكنوا من  المتحركة  الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  للاأ�سخا�ص 

محدودية  من  المعانين  الأ�سخا�ص  تمكين  كذلك  و  مثلى  نظر  بزاوية 

الوظائف الب�سرية من قراءة ال�سا�سات عن قرب.

عند 	  تركيبها  يجب  الإلكترونية  الإ�سارات  و  ال�سا�سات  كل  اأو  بع�ص 

عند  الأر�سية +/- 25 مم(.  م�ستوى  فوق  النظر )1.5 مترا  م�ستوى 

بارتفاع 2 مترا  النظر يجب و�سعها  اأعلى من م�ستوى  ال�سا�سات  و�سع 

+/- 25 مم بحيث تتم الروؤية ب�سهولة بالن�سبة ل�سخ�ص ي�ستخدم كر�سيا 
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متحركا. المعلومات المعرو�سة على ال�سا�سة يجب اأن تكون بلغة وا�سحة 

 )acronyms( الإخت�سارية  الحروف  تجنب  يجب  و  القراءة  �سهلة 

حيثما اأمكن.

األوان  تباين  توفير  يجب  الإلكترونية  اللوحات  اأو  ال�سا�سات  ا�ستخدام  عند 

اأو لون غامق على خلفية خفيفة و  جيد مثل لون خفيف على خلفية غامقة 

يف�سل الخفيف على الخلفية الغامقة. يجب و�سع ال�سا�سات بحيث يتم تجنب 

الوهج )الومي�ص(. يجب عدم ا�ستخدام حروف حمراء على خلفية �سوداء. 

الن�سو�ص المتحركة للاأ�سفل و الوم�سية و النقطية يجب تجنبها ما اأمكن.

نظم المعلومات  27-3-5-3

 Information Systems   

التي 	  للمعلومات  بالن�سبة 

�سا�سات  بوا�سطة  نقلها  يتم 

في  النا�ص  لعموم  الفيديو 

توفير  فينبغي  المحطات، 

بدائل  با�ستخدام  المعلومات 

ال�سوتية  كالو�سائط  اأخرى 

بلغة  والكتابة  والن�سو�ص 

با�ستخدام  والطباعة  برايل 

الخطوط الكبيرة، ويجب اأن ل 

يقل مقا�ص الخط الم�ستخدم عن 16 نقطة. 

يتم تثبيت نظم المعلومات المجهزة للا�ستخدام المبا�سر من قبل النا�ص 	 

منا�سب  ارتفاع  على  المفاتيح  ولوحات  التفاعلية  العر�ص  ك�سا�سات 

لتمكين ا�ستخدامها من قبل ق�سار القامة اأو الجال�سين على الكرا�سي 

المتحركة وعربات المعاقين، ويتم تمييز اأزار ومفاتيح التحكم المخ�س�سة 

لونية  درجات  با�ستخدام  و/اأو  بارزة  باألوان  العمومي  للا�ستخدام 

وا�سحة، والكتابة عليها بحروف بارزة لي�سهل على المكفوفين و�سعاف 

الب�سر التعرف عليها. 

يتم توفير بدائل �سوتية ون�سية للمعلومات على اأجهزة الم�ساعد الرقمي 	 

ال�سخ�سي اأو غيرها من الأجهزة الم�سابهة.
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تحديد الاتجاهات والتعرف على الطريق  28-3-5-3

  Orientation and Way Finding   

ا�ستخدامها  يجب  التباين  ال�سديدة  الألوان  درجات  و/اأو  ال�ساطعة  الألوان 

للم�ساعدة في البحث عن الوجهة و البحث عن الإتجاهات. الجدران الأخيرة 

با�ستخدام  ب�سريا  تحديدها  يجب  الطويلة  الممرات  في  الدوران  جدران  اأو 

األوان متباينة اأو درجات األوان لتح�سين عملية تغيير الإتجاه اأو نهاية الفراغ. 

ريا�ص  تقنية  مثل  الأ�سخا�ص  لم�ساعدة  جديدة  تقنيات  ا�ستخدام  يجب 

.)RIAS(

الفح�ص الاأمني  29-3-5-3

 Security Clearance   

من 	  الركاب  م�سارات  ف�سل  مع  الفح�ص  لأجهزة  تت�سع  اأماكن  توفير 

التفتي�ص، ويتم توفير بدائل للات�سال  الجن�سين عند امرورهم بنقطة 

في  بم�ساكل  والم�سابين  والبكم  ال�سم  الركاب  قبل  من  ل�ستخدامها 

النطق والغرباء الذين ل يتقنون لغة البلد والأميين، ويتم توفير مقاعد 

بنقاط  للمرور  الدور  انتظار  اأثناء  الركاب  لجلو�ص  ال�سفر  �سالة  في 

التفتي�ص اأو دخول البوابات اأو اأثناء خلع الأحذية.

الأ�سخا�ص 	  ل�سالح  الطوابير  في  الوقوف  عن  بديل  نظام  توفير  يجب 

المعاقين.

يجب ا�ستخدام كلي الو�سيلتين ال�سمعية و الب�سرية للتوا�سل مع الركاب 	 

اأثناء عملية التفتي�ص الأمني.

الأمني 	  التفتي�ص  اجتياز  على  قادرين  يكونون  ل  قد  الركاب  بع�ص 

الجهاز  و  خلاله  من  يعبر  الذي  التفتي�ص  جهاز  من  كل  با�ستخدام 

تفتي�سا  التفتي�ص  اأن يوفر �سباط  المحمول يدويا. في هذه الحالة يجب 

يدويا بدل التفتي�ص الآلي المعدني مع خيار اأن يكون التفتي�ص في مكان 

منعزل لي�ست متاحة للنظر اإليها من قبل الجمهور. هذه الم�ساحة يجب 

اأن تكون قادرة على ا�ستيعاب �سخ�ص على كر�سي متحرك كبير و كذلك 

رجال الأمن.

الطلب. 	  للم�سافر عند  التفتي�ص  الم�ساعدة مع عملية  بع�ص  توفير  يجب 

تت�سمن الم�ساعدة، على �سبيل المثال، اأن الم�سافر ثابت الوقوف بينما يتم 

من  ال�سعود  بطاقة  التقاط  عند  و  اإك�ص  اأ�سعة  تفتي�ص ع�ساته بمكينة 

الأر�ص عندما �سقوطها منه و يعانى �سعوبة في التقاطها.
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اأو 	  الأمنية  للجهات  الو�سول  �سهولة  خدمات  لجعل  و�سيلة  توفير  يجب 

ال�سلطات معروفة لدى الم�سافرين. هذا ي�سمح للم�سافرين لمعرفة ماهية 

خدمات �سهولة الو�سول المتاحة قبل ال�سفر.

اأو �سكاواهم. هذه القلق 	  يجب توفر عملية للتعامل مع هموم الجمهور 

اأو هذه ال�سكاوى يجب التعامل معها بال�سرعة و الفعالية الممكنتين. هذه 

العملية يجب اأن تت�سمن تعيين �سخ�ص اأو مجموعة للتعامل مع الهموم 

ال�سبكة  مواقع على  توفير  ال�سكاوى. يجب  اأو  الو�سول  ب�سهولة  المتعلقة 

العنكبوتية و كذلك مواد مقروءة لتقديم المعلومات عن هذه الخدمة.

من�شات المحطة )�شكل 88(  30-3-5-3

Station Platforms   

اإذا كانت من�سات المحطات تتقاطع 	  الطريق المجهز لت�سهيل الو�سول: 

مع اأماكن تحميل واإنزال الركاب من واإلى المركبات فيجب اأن يتم توفير 

طرق مجهزة لت�سهيل الو�سول توؤدي اإلى كافة اأدوار المحطة. 

اأن ل تقل �سدة الإ�ساءة في من�سات المحطة عن 100 	  الإ�ساءة: يجب 

لوك�ص عند م�ستوى الأر�ص. 

م�ساحة المن�سة: يتم اختيار م�ساحة منا�سبة ل�سلامة الركاب بما يلائم 	 

الأطفال  عربات  ومرافقي  المتحركة  الكرا�سي  م�ستخدمي  احتياجات 

ومعدات تحميل واإنزال الركاب. 

المفتوحة 	  الجوانب  ذات  للمن�سات  بالن�سبة  للم�ص:  القابلة  التحذيرات 

باللم�ص،  ا�ستك�سافها  باأ�سطح تحذيرية يمكن  يتم تجهيزها  اأن  فيجب 

حواف  على  للم�ص  القابلة  التحذيرية  الأ�سطح  كافة  تكون  اأن  ويجب 

وعلى  الفتحات  مع  بالتوازي  تركيبها  ويتم  ومت�سلة،  منتظمة  المن�سة 

امتداد طول المن�سة، ويتراوح عر�ص ال�سريط التحذيري بين 600 ملم 

بحد اأدنى اأو 900 ملم بحد اأق�سى قيا�ساً من الحافة المفتوحة للمن�سة، 

لون  التحذيرية مكونة من مقببات ذات  الأ�سطح  تكون  اأن  يراعى  كما 

مميز يتم تثبيتها على اأر�سية المن�سة لمنع النزلق. 

الم�شاعد والمنحدرات وال�شطحات على المن�شة   31-3-5-3

Vehicle Interface with Stations, Platforms    

لتحميل  المن�سة  على  �سطحات  اأو  منحدرات  اأو  م�ساعد  ا�ستخدام  عند 

وتنزيل الركاب غير القادرين على ا�ستخدام الدرج ل�سعود المركبات فيجب 

اأن تكون مطابقة لتعليمات ال�سلامة والأبعاد المحددة في الأق�سام التالية:
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راجع 3-5-3-4 م�شاعد الكرا�شي المتحركة

راجع 3-2-3-9  منحدرات/�شطحات المركبة

معلومات الطوارئ والاإخلاء من المركبة  32-3-5-3

Emergency & Evacuation Information from Vehicle   

راجع 3-2-3-14 معلومات الطوارئ والإخلاء من المركبة

معلومات الطوارئ والاإخلاء من من�شات المحطة  33-3-5-3

Emergency & Evacuation Information from Platform   
راجع 3-5-3-21 معلومات الطوارئ والإخلاء من من�سات المحطة

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  34-3-5-3

Arrival Information   

راجع 3-1-3-13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائي

اعتبارات اأخرى

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

قطارات الرحلات الخارجية    8-3

قطارات الرحلات المحلية    10-3

�سكل 88 من�سة في محطة قطارات مجهزة لت�سهيل الو�سول ال�سامل
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      3 - 6   حافلات النقل ال�سريع 

يق�سد بحافلات النقل ال�سريع قاطرات النقل العام الخفيفة المزودة باإطارات مطاطية، وهي تجمع بين خ�سائ�ص 

خطوط القطارات ذات الم�سارات الم�ستقلة وبين مرونة النقل بوا�سطة الحافلات، وفي معظم الحالت يتم ت�سيير 

الركاب  وتنزيل  �سعود  اإجراءات  �سلا�سة  منها  خ�سائ�ص  بعدة  تت�سم  وهي  الحافلات،  م�سارات  في  المركبات 

وتح�سيل اأجرة النقل، وتوافر خيارات الحركة وت�سهيل الو�سول للركاب الم�سنين وذوي الإعاقات، كما يمكن لهذا 

الطرق  ا�ستخدام  جانب  اإلى  الكبيرة،  الإ�سغال  �سعة  ذات  المركبات  م�سارات  ا�ستخدام  النقل  و�سائط  من  النوع 

ال�سريعة والطرق العادية )انظر ال�سكل 90(، ويتاألف نظام النقل ال�سريع من بع�ص المركبات المت�سلة فيما بينها اأو 

المق�سمة ويتراوح عددها من 2 اإلى 4 حافلات )انظر ال�سكل 89( وقد تكون ذات اأر�سية مرتفعة اأو منخف�سة، ومن 

ال�سروري في الحالتين اأن تكون من�سة المحطة على نف�ص ارتفاع اأر�سية الحافلة ال�سريعة، اأما بالن�سبة لخ�سائ�ص 

ت�سهيل الو�سول في هذا النوع من المركبات فمنها انتقال الركاب من من�سة المحطة اإلى بوابة الحافلة ال�سريعة في 

نف�ص الم�ستوى با�ستخدام ال�سطحات - الألواح الممتدة )انظر ال�سكل 89(، كما ت�سمل عنا�سر ت�سهيل الو�سول فيها 

الأبواب العري�سة، ونظم تثبيت الكرا�سي المتحركة ذاتية الت�سغيل.

�سكل 89: نماذج لنظم حافلات النقل ال�سريع واللوح المعدني المنب�سط

ج�سر معدني للعبور من عربة 

الحافلة اإلى المن�سة، لحظ ات�ساع 

الباب 1300 ملم

خط حافلات النقل ال�سريع ي�سم 

محطات مجهزة لت�سهيل الو�سول 

ال�سامل

خط حافلات مزدوجة

اإعتبارات الت�سميم

 عند اإعداد مخططات ت�سميم نظم حافلات النقل ال�سريع، يجب التركيز في ت�سميم كافة عنا�سر منظومة النقل 

الرئي�سي والخطوط  النقل  اإلى خط  الو�سول  وم�سارات  والمحطات  ال�سريع  النقل  اإلى مركبات  الو�سول  بدءاً من 

المغذية له، على احتياجات الأ�سخا�ص الذين يعانون من م�ساكل حركية اأو في م�ساكل في الإب�سار، وكذلك الهتمام 

باحتياجات م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة وعربات المعاقين الذين يتطلبهم و�سولهم اإلى المركبات توفير اأ�سطح 

تكون  اأن  فيجب  متكاملة  نظم  هي  ال�سريع  النقل  حافلات  نظم  اإن  وحيث  للمركبة،  ال�سعود  من  تمكنهم  بينية 
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�سكل91 : راكبة ت�سطحب طفلها في عربة اأطفال اأثناء �سكل 90: نظام متكامل للنقل ال�سريع با�ستخدام الحافلات

ال�سعود اإلى حافلة النقل ال�سريع

ومن  الو�سول،  لت�سهيل  التغذية مجهزة  وحافلات  ال�سحن  عربات  واإلى  المن�سات/المحطات  اإلى  الم�ساة  م�سارات 

اإلى ذوي الإعاقات  التي يتم عر�سها على متن المركبة وذلك لتمكين و�سولها  للمعلومات  ال�سروري توفير بدائل 

ال�سمعية والب�سرية.

ا�ستراطات التطبيق

يلي،  فيما  الواردة  بالإر�سادات  اللتزام  ال�سريع  النقل  حافلات  نظم  مكونات  تاأمين  عن  الم�سئولين  كافة  على 

والحر�ص على اتخاذ تدابير ت�سهيل الو�سول في المرافق العامة الموؤدية  اإلى محطاتها واإلى مواقع توقف الحافلات 

اأولئك الذين ي�ستخدمون  في الم�سارات المغذية لخط النقل الرئي�سي وذلك لتمكين و�سول كافة الم�ساة وخ�سو�ساً 

و�سائل حركية م�ساعدة اأو ي�سطحبون عربات الأطفال اأو الأمتعة)ال�سكل 91(.
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�سكل92: خطوط بارزة على امتداد م�سار الم�ساة 

في مجمع النقل توجه الركاب اإلى جهة محددة

ال�ستراطات الفنية

الاأ�شطح  التحذيرية وخطوط التوجيه القابلة للم�ص.)�شكل 92(    1-3-6-3

Tactile Warnings and Tactile Guideways   

�شهولة الو�شول اإلى محطة الخط الرئي�شي   2-3-6-3

 Access at Trunk Line Stations   

• الم�شاعدون بالمحطة: يجب توفير الم�ساعدة للمعاقين و ال�سواح و الزوار 	

من قبل موظفي المحطة عند الجاجة. موظفو المحطة يجب اأن يكونوا 

مطلعين واأن يمكن التعرف عليهم ب�سهولة.

• موظفو الاأمن: يجب توفر موظفي اأمن ل�سمان �سلامة الركاب وعلى 	

البدنية  الوظائف  محدودية  ذوي  من  الأ�سخا�ص  و  الن�ساء  الخ�سو�ص 

ليلا.

• حيث 	 من  من�سجمة  تكون  اأن  يجب  المحطات  الت�شميم:  ان�شجام 

و  المحطة  داخل  ت�سهيل الحركة  اأجل  و ذلك من  الت�سميم  خ�سائ�ص 

على وجه الخ�سو�ص للزوار    وال�سواح والأ�سخا�ص الذين يعانون من 

المعوقات الإدراكية و المعرفية.
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اأبواب المحطة  3-3-6-3

 Station Doors   

الركاب، 	  وكثافة  النقل  حافلات  م�سار  بعوامل  المحطة  عر�ص  يتحدد 

مواقع  اختيار  يتم  طويلة  م�سافة  على  الممتدة  للمحطات  وبالن�سبة 

المداخل عند نهايتي المحطة لتمكين و�سول الركاب غير القادرين على 

فتح  يتعذر  التي  المحطة  نهايات  لم�سافات طويلة، ويمكن تجهيز  الم�سي 

مداخل فيها باأبواب للخروج فقط.

ل 	  اأن  ال�سروري  ومن  الإمكان،  ح�سب  الآلية  الأبواب  ا�ستخدام  ويتم 

يدوية  للاأبواب  وبالن�سبة  ملم،   900 عن  الباب  اأو  المدخل  عر�ص  يقل 

ال�ستخدام فيجب األ تتطلب قوة تزيد على 15 نيوتن لفتحها.

اأبواب العربات )ال�شيارات(  4-3-6-3

 Vehicle Doors   
يخ�س�ص المدخل الأمامي للحافلة ل�ستخدام المعاقين نظراً لأن ات�ساع الفجوة 

توافر  جانب  اإلى  المركبة،  مقدمة  عند  يكون  ما  اأقل  والحافلة  المن�سة  بين 

اإمكانية تقديم الم�ساعدة للركاب ب�سكل اأ�سرع في المقدمة، ويتم تثبيت �سريط 

بحواجز،  م�سيجة  غير  كانت  اإذا  المن�سة  حواف  على  للم�ص  قابل  تحذيري 

الم�سابين  الركاب  لتحذير  م�سموعة  تنبيه  بو�سائل  الأبواب  تجهيز  يتم  كما 

باإعاقات ب�سرية والأطفال اأثناء فتح الأبواب واإغلاقها.

الحواجز الدوارة  5-3-6-3

  Turnstiles   
ذوو  يرتادها  التي  الممرات  في  الدوارة  الحواجز  ا�ستخدام  تقليل  يجب 

 )94 ال�سكل  )انظر  الأطفال  عربات  ي�سطحبون  ومن  الحركية  الإعاقات 

واإذا اقت�ست ال�سرورة في اأي محطة نقل ا�ستخدام الحواجز الدوارة فيجب 

المتحركة  الكرا�سي  م�ستخدمي  مرور  لتمكين  800ملم  عن  عر�سها  يقل  األ 

لفتح  تحكم  مفتاح  توفير  يجب  كما  الأطفال،  وعربات  المعاقين  وعربات 

الحاجز.

�سكل 93: موقف في محطة للنقل ال�سريع مجهز باأبواب 

منزلقة

م�ستخدمي  احتياجات  تلائم  عبور  بوابة   :94 �سكل 

الأدوات الحركية الم�ساعدة
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دفع و تح�شيل الر�شوم و بوابات الر�شوم  6-3-6-3

 Fare Payment, Collection and Fare Gates   

يجب توفير بوابة وا�سعة بحد اأدنى 900 مم عر�سا لتح�سيل الر�سوم للركاب 

معلومات   3.5.3.25 راجع  الحركة.  م�ساعدة  اأدوات  ي�ستخدمون  الذين 

التذاكر.

مقاعد و دعامات المحطة  7-3-6-3

 Station Seats & Supports   

يتم توفير م�ساطب اأو مقاعد اأفقية بارتفاع 700ملم للركاب ذوي الإعاقات 

ملونة  المقاعد  تكون  اأن  المفا�سل، على  بالتهابات  الوا�سحة كالم�سابين  غير 

الأخرى،  الأغرا�ص  الم�ساحة في  للا�ستفادة من  للطي  وقابلة  باألوان مميزة 

وتكون خالية من م�ساند الذراعين لتت�سع للبدناء و�سخام البنية.

توفير معلومات العبور بالمحطة  8-3-6-3

 Transit Information In-Station   
اإ�ص  بي  الجي  طريق  عن  توفيرها  يتم  اأن  يجب  الحافلة  حالة  معلومات 

)GPS( اأو تقنيات الأي في اإل )AVL( اأو عن طريق موظفي المحطة.

العنا�شر الب�شرية  9-3-6-3

Visual Elements   
راجع 3-4-3-13 العنا�سر الب�سرية

العنا�شر القابلة للم�ص  10-3-6-3

 Tactile Elements   
ا�ست�سعارها  يمكن  بارزة  باأرقام  المحطة  في  والطرق  الم�سارات  ترقيم  يتم 

باللم�ص )يبلغ ارتفاع الرقم 20 ملم، ويبرز عن ال�سطح م�سافة من 1 – 2 

ملم( لتلائم احتياجات المكفوفين و�سعاف الب�سر، كما يتم تثبيت اأ�سرطة 

تحذيرية يمكن ا�ست�سعارها باللم�ص على اأبواب المحطة الموؤدية اإلى الحافلات.

الم�شاعد التقليدية وم�شاعد ال�شلالم  11-3-6-3

Elevators and Stair Lifts   

يوؤخذ في العتبار الأ�سخا�ص م�سطحبي الأمتعة الثقيلة، وكرا�سي متحركة 

كبير، ويدفع عربة كبيرة. 

التنقل بين و�شائل الموا�شلات  12-3-6-3

Intermodal Transfers   
يجب توفير نقاط مهياأة لتمكين و�سول المعاقين وذوي الحتياجات الخا�سة 

للانتقال بين و�سائل الموا�سلات لم�ساعدة ذوي الإعاقات الوظيفية والأ�سخا�ص 

غير المعتادين على ا�ستخدام نظام النقل اأو الغرباء عن المنطقة.
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الفجوة بين �شطح المن�شة واأر�شية الحافلة )�شكل 95(  13-3-6-3

Platform to Bus Floor Gap   

يجب اأن تكون الفجوة بين �سطح من�سة المحطة وبين اأر�سية الحافلة اأقل ما 

يمكن منعاً لوقوع الحوادث، واأن ل يتجاوز تفاوت الرتفاع بين المن�سة واأر�سية 

الحافلة 100 ملم، ويف�سل اأن يكون اأقل من 75 ملم، وينبغي ا�ستخدام األواح 

معدنية لج�سر الفجوة بين الحافلة والمن�سة، ومن المهم مراعاة تقليل الفجوة 

اإيقاف  كيفية  على  ال�سائقين  تدريب  مع  والمركبات،  المن�سات  ت�سميم  عند 

المركبة بما يتيح تقليل الفجوة بقدر الإمكان.

ا�شتخدام المن�شات المنحدرة  14-3-6-3

Ramp and Bridge Plates   
يتم ا�ستخدام من�سات منحدرة عند الركوب في حافلات ذات اأر�سية مرتفعة 

لت�سهيل الو�سول اإلى باب المركبة، ويتم ا�ستخدام المنحدرات )ال�سطحات( 

والفجوة  75ملم  تتجاوز  الفجوة  كانت  اإذا  المركبة  اإلى  للو�سول  الألواح  اأو 

يتنا�سب  المنحدر/الج�سر بما  ويتم تحديد عر�ص  تتجاوز 50ملم،  الراأ�سية 

مع عر�ص بوابة المركبة.

خ�شائ�ص الو�شول اإلى مواقف الحافلات  15-3-6-3

Vehicle Interfaces with stations   
راجع 3-3-3-32 معلوما الو�سول اإلى الوجهة النهائية

اإ�شارات م�شار الرحلة اأو الوجهة النهائية  16-3-6-3

Route or Destination Signage   

راجع 3-5-3-30 من�سات المحطة

Vehicle Interface with Stations, Platforms   31-3-5-3و 

الحافلات المكونة من مق�شورات مت�شلة ببع�شها اأو المجزاأة    17-3-6-3

 Interconnected and Articulated Buses   
يجب اأن تكون الأر�سية م�ستوية، ويتم ا�ستخدام الج�سور اأو المنحدرات 	 

لج�سر الفجوة الناتجة عن التباعد بين المن�سة والمركبة اأفقياً وعمودياً. 

يجب اأن تتوافر في الحافلات ذات الأر�سية المنخف�سة اإمكانية مد ج�سر 	 

بين المركبة والمن�سة لخدمة المعاقين والم�سنين.

الحافلات منخف�شة الاأر�شية  18-3-6-3

Low Floor Buses   

راجع 3-4 الحافلات الح�سرية

Seat Surfaces  اأ�شطح المقاعد  19-3-6-3

راجع 3-4-3-6 اأ�سطح المقاعد
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اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين  20-3-6-3

Special Needs Passenger Seating   

راجع 3-4-3-7 اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين 

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  21-3-6-3

Priority Seating and Signage   

راجع 3-3-3-16 مقاعد الفئات ذات اأولوية ال�ستخدام والإ�سارات

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  22-3-6-3

Family & Gender Seating   

راجع 3-3-3-17 المقاعد المخ�س�سة لجلو�ص العائلات وال�سيدات 

معلومات الطوارئ والاإخلاء من من�شات المحط  23-3-6-3

Emergency & Evacuation Information   
 from Platform   

 راجع 3-5-3-21 معلومات الطوارئ والإخلاء من من�سات المحط

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات)ال�شكل96(  24-3-6-3

Interior Circulation, Handrails & Stanchions   
راجع 3-3-3-18 حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات

Lighting   الاإ�شاءة  25-3-6-3

ي�سير الى 3-3-3-19 الإ�ساءة

اإلى  دخوله  اأثناء  بالعكازات  ي�ستعين  راكب   :95 �سكل 

حافلة النقل ال�سريع

األوان  ذات  بدعامات  مجهزة  حافلة   :96 �سكل 

مميزة
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3-6-3-26  نظام المعلومات العام

Public Information System   
 ي�سير الى 3-3-3-21 نظام المعلومات العام

اأنظمة تثبيت الكرا�شي المتحركة   27-3-6-3

Wheelchair Securement Systems   
ي�سير الى ال�سكل 79 اأحزمة تثبيت الكر�سي المتحرك باتجاه الأمام ونظام 

تثبيت الراكب 

ال�سكل 80  نظام تاأمين المواجهين للموؤخرة

التوقف بناء على طلب الركاب  28-3-6-3

Stop Request   
 ي�سير الى 3-3-3-15 التوقف بناء على طلب الركاب

الطوارئ وعمليات الاإخلاء من الحافلة  29-2-6-3

Emergency & Evacuation Information from Vehicle   

 ي�سير الى 3-2-3- 19 الطوارئ وعمليات الإخلاء من الحافلة

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  30-2-6-2

Arrival Information   

ي�سير الى: 3.1.3.13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية

اإعتبارات اأخرى

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

اأ�سطح المقاعد    2-3

قطارات معلقة    5-3

المترو / قطارات الأنفاق      7-3
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      3 - 7   المترو / قطارات الأنفاق

مترو  اأو  المترو  اأي�ساً  عليه  ويطلق  الأنفاق  قطار 

الأنفاق، وهو نظام نقل عمومي تحت الأر�ص يتاألف 

طريق  في  ت�سير  المت�سلة  المركبات  من  �سل�سلة  من 

خا�ص على �سكة حديدية ثابتة، وينقل يومياً اأعداداً 

نظم  بع�ص  وفي  هائلة،  ب�سرعة  الركاب  من  كبيرة 

المترو والتي منها على �سبيل المثال المترو في محطة 

ق�سم  تخ�سي�ص  يتم  األمانيا،   - برلين  باهن بمدينة 

عربات  ترافقهم  الذين  للركاب  القطار  من  كامل 

ومن  الكبيرة،  الأمتعة  اأو  الدراجات  اأو  الأطفال 

بنيت  المترو  محطات  من  كثيراً  اأن  بالذكر  الجدير 

الم�ساعدة؛ نظراً لفتقارها  الو�سائل الحركية  ينبغي لم�ستخدمي  لذا فهي غير مجهزة كما  الزمن  قبل عقود من 

اإلى الم�ساعد والمنحدرات اللازمة لكي يتمكن الم�ستخدمون من الو�سول اإلى من�سة القطار نظراً لأن التجهيزات 

الوحيدة الم�ستخدمة فيها هي الأدراج وال�سلالم الكهربائية.

اإعتبارات الت�سميم

عند محاذاة مركبة المترو/قطار الأنفاق باإزاء من�سة المحطة قد تتبقى م�سافة فارغة اأفقياً اأو راأ�سياً بين ال�سطحين، 

واإذا كانت هذه الفجوة مت�سعة بدرجة معينة فقد ت�سكل خطراً على م�ستخدمي الو�سائل الحركية الم�ساعدة والم�سنين 

والن�ساء الحوامل ومن يتنقلون ب�سحبة عربة اأطفال اأو اأمتعة كبيرة، كما يواجه ذوي الإعاقات الب�سرية �سعوبة في 

ملاحظة حافة المن�سة، وحيث اإن نظام المترو مجهز اأ�سا�ساً لنقل اأعداد كبيرة من الركاب خ�سو�ساً اأثناء اأوقات 

الذروة فمن ال�سروري اأن تخ�س�ص مقاعد لجلو�ص الركاب �سعاف البنية ممن ل يمكنهم تحمل الوقوف فترات 

طويلة، كما ينبغي تخ�سي�ص مقاعد للعائلات وال�سيدات ح�سب التقاليد المتعارف عليها في البلد،  ونظراً لزدحام 

المتعلقة  المعلومات  من  وغيرها  التالية  التوقف  محطة  عن  الإعلان  و�سول  على  الحر�ص  فيجب  المترو  مركبات 

بال�سلامة اإلى جميع الركاب في الوقت المنا�سب مع ا�ستخدام و�سائل منا�سبة لإي�سال المعلومات بو�سوح للجميع، 

ومن المهم اأي�ساً اتخاذ كافة الحتياطات والترتيبات اللازمة للت�سرف في الطوارئ وما قد تقت�سيه الظروف من 

اإخلاء طارئ لأنفاق المترو اأو للممرات المرتفعة.

ا�ستراطات التطبيق

يجب على الجهة الم�سولة عن توفير و�سائل وخدمات النقل في مترو الأنفاق التاأكد من اأن كافة المركبات والقطارات 

مجهزة ح�سب الإر�سادات والتعليمات المعمول بها.
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ال�ستراطات الفنية

الاأبواب  1-3-7-3

Doors   
ملم   1200 –  800 بين  والأنفاق  المترو  قطارات  الأبواب في  يتراوح عر�ص 

التي  الأطفال  وعربات  المتحركة  والكرا�سي  المعاقين  عربات  دخول  لتمكين 

تت�سع لثلاثة اأطفال جنباً اإلى جنب )�سكل 98( راجع 3-5-3-1 الأبواب

منحدرات / ج�شر المن�شات )ال�شكل 99(  2-3-7-3

Ramps/Bridge Plates   
يجب ت�ستخدم  المنحدرات اأو ج�سر المن�سات عندما تكون الم�سافة  الفقية 

بين  الحافلة ومن�سة ال�سعود 75 ملم والم�سافة العمودية لل�سعود 50 ملم 

باب  المن�سات متنا�سب مع عر�ص  او ج�سر  المنحدر  يكون عر�ص  ان  ويجب 

الخدمة

اأ�شطح المقاعد  3-3-7-3

Seat Surfaces   

راجع 3-4-3-6  اأ�سطح المقاعد

اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين  ) �شكل 100(  4-3-7-3

راجع 3-4-3-7  اأماكن جلو�ص الركاب المعاقين

نظم تثبيت الكرا�شي المتحركة/اأحزمة الاأمان للركاب   5-3-7-3

Wheelchair Securement/Occupant Restraint   

ل ي�سترط توفيرها في قطارات الأنفاق.

اأو  اأو دراجة  باب مت�سع كفاية لدخول راكب على كر�سي متحرك  �سكل98: 

الأمتعة الكبيرة، باب مجهز لت�سهيل الو�سول في محطة اأنفاق

يدوي  ب�سكل  ي�ستخدم  منحدر   :99 �سكل 

لتج�سير الفجوة بين المن�سة والقطار
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تخ�شي�ص مقاعد للفئات ذات الاأولوية )�شكل 101،102(   6-3-7-3

 Priority Seating and Signage   
راجع 3-3-3-16 تخ�سي�ص مقاعد للفئات ذات الأولوية

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  7-3-7-3

Family and Gender Seating   
العائلات  ل�ستخدام  المركبة  من  جزء  اأو  كاملة  مق�سورة  تخ�سي�ص  يجب 

المخ�س�سة  المقاعد   17-3-3-3 راجع  الأنفاق.  قطارات  في  وال�سيدات 

لجلو�ص العائلات وال�سيدات.

�سكل 100: م�ساحة مخ�س�سة في قطار النفاق لم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة والو�سائل الحركية الم�ساعدة ومرافقي 

عربات الأطفال

ا�ستخدام  اأولوية  تخ�سي�ص  يو�سح  مل�سق 

متحركة  كرا�سي  على  المعاقين  للركاب  المكان 

مثبت على جدار مق�سورة م�ستخدمي الكرا�سي 

المتحركة في قطار الأنفاق

قطار  في  المتحركة  الكرا�سي  لم�ستخدمي  مخ�س�سة  مق�سورة 

اأنفاق، ويلاحظ في ال�سورة مل�سق على جدار المركبة يحوي بع�ص 

التعليمات.

حفظ الاأمتعة  8-3-7-3

Luggage Storage   

راجع 3-4-3-18 حفظ الأمتعة

الات�شال /المعلومات  9-3-7-3

Communication/Information   

راجع 3-4-3-19 الت�سال / المعلومات

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات   10-3-7-3

Interior Circulation, Handrails & Stanchions   

راجع 3-3-3-18 حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات
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اإ�سارة تو�سح تخ�سي�ص المقاعد المجاورة في قطار الأنفاق للفئات ذات 

الأولوية )باللغة الفرن�سية(

�سكل101 المقاعد المخ�س�سة لأولوية الجلو�ص في قطارات الأنفاق

�سكل 102: الت�سال بوا�سطة الرموز والن�سو�ص

الأطفال  عربات  لمرافقي  المركبة  من  كامل  ق�سم  تخ�سي�ص  تم 

وم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة والدراجات

الأنفاق  قطار  في  �سا�سة  على  المعلومات  عر�ض  يتم 

با�ستخدام و�سائط الفيديو والن�سو�ض

الرموز  ت�سير  و  الأولوية،  ذات  للفئات  مخ�س�سة  مقاعد 

الحوامل   الن�ساء  لجلو�ض  مخ�س�سة  المقاعد  اأن  اإلى 

ي�ستخدمون  ومن  الأطفال  ي�سطحبن  اللاتي  وال�سيدات 

الع�سي اأو العكازات

الاإ�شاءة  11-3-7-3

Lighting   
راجع 3-3-3-19 الإ�ساءة

العنا�شر الب�شرية  12-3-7-3

Visual Elements   

راجع 3-4-3-13 العنا�سر الب�سرية



123

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

العنا�شر ال�شمعية  13-3-7-3

Audible Elements   

راجع 3-4-3-15 العنا�سر ال�سمعية

دفع اأجرة النقل  14-3-7-3

Fare Payment   

راجع 3-3-3-20 دفع اأجرة النقل

الو�شول اإلى المن�شة  15-3-7-3

Access to Platform   
يجب اأن تجهز كافة نظم قطارات الأنفاق الحديثة بم�ساعد اأو غيرها من الو�سائل 

الم�ساعدة للتغلب على الم�ساكل الناجمة عن تفاوت ارتفاع الأ�سطح في الممرات الموؤدية 

تجديد  على  العمل  يجب  كما  ال�سلالم(،  م�ساعد  )ومنها  المحطة  من�سات  اإلى 

لتمييز  وا�سحة  اإ�سارات  و�سع  مع  الو�سول،  لت�سهيل  وتهيئتها  القديمة  المحطات 

الم�ساعد المجهزة لت�سهيل الو�سول وتخ�سي�ص اأولوية ال�ستخدام لذوي الحتياجات 

الخا�سة )اأنظر �سكل 103،104(

ال�شريط التحذيري على حواف المن�شة  16-3-7-3

Warning Platform Edge   

يجب اأن ل يقل عر�ص ال�سريط التحذيري على حواف المن�سة عن 600 ملم، ويتم 

)انظر  اللون  مميزة  مقببات  عليه  وتثبت  الحافة،  من  ملم   600 بعد  على  تثبيته 

ال�سكل 105(.

الحالات الطارئة والاإخلاء من المن�شات والاأنفاق والممرات في  محطات   17-3-7-3

الاأنفاق    

Emergency & Evacuation from Platform & Tunnel/
Guideway
لتوفير متطلبات الإخلاء والم�ساعدة الطارئة في المن�سات يجب توفير اأجهزة ات�سال 

للطوارئ )ومنها على �سبيل المثال خط الهاتف ال�ساخن للات�سال بالنجدة( ويتم 

اختيار الألوان البارزة مع و�سع اإ�سارة تنبيه في مكان وا�سح على المن�سة، كما يتم 

لتمكين  النجدة«  لطلب  »زر  بـ  مجهزة  والإر�سال  للا�ستقبال  ات�سال  و�سيلة  توفير 

والإخلاء  الطوارئ  اإجراءات  في  يراعى  اأن  ويجب  والبكم،  ال�سم  ا�ستغاثة  و�سول 

باإخلاء  مدرب  طاقم  قيام  مع  المتحركة،  وال�سلالم  الم�ساعد  ا�ستخدام  تجنب 

م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة ومن ل يمكنهم ال�سير بمفردهم عبر الم�سارات المعدة 

للاإخلاء في الأنفاق اأو الممرات اأو عبر ال�سلالم اأو المنحدرات، وقد تقت�سي ال�سرورة 

حمل المقعدين من على الكرا�سي المتحركة/دراجات المعاقين واإخلاوؤهم بالنقالت 

اأو غيرها من و�سائل ال�سلامة. راجع 3-5-3-21 الطوارئ والإخلاء من المن�سات.
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�سكل103: م�ساعد ورافعات مجهزة لت�سهيل الو�سول

�سكل 104: م�ساعد على الدرج الموؤدي اإلى من�سة المحطة

اأن  م�سعد ي�سل بين �سط الأر�ص ومن�سة المترو، وتو�سح الإ�سارة 

ومرافقي  متحركة  كرا�سي  على  للمعاقين  هي  ال�ستخدام  اأولوية 

عربات الأطفال

م�سعد مجهز لت�سهيل الو�سول في مترو الأنفاق

الات�شال / المعلومات داخل المركبات  18-3-7-3

In-Vehicle Communication/Information     

راجع 3-4-3-19 الت�سال / المعلومات داخل المركبة

الات�شال/المعلومات على المن�شات   19-3-7-3

 Platform Information/Communication     

راجع 3-5-3-22 نظم المعلومات على المن�سة
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تفا�سيل  حول  الحية  المعلومات  لبث  عر�ص  �سا�سة   :106 �سكل 

القطارات القادمة والتوقيت، ويلاحظ ا�ستخدام الحروف الكبيرة

�سكل 105: اأ�سرطة قابلة للم�ص مكونة من مقببات بارزة

معلومات الو�شول والمغادرة للمركبات )�شكل 106(  20-3-7-3

Next Vehicle Departure and Arrival   

راجع 3-5-3-26 المغادرة والو�سول اإلى المحطة التالية

الطوارئ وعمليات الاإخـلاء في المركبات   21-3-7-3

Emergency & Evacuation Information from Vehicle

يراعى في اإ�سارات الطوارئ وتعليمات الإخلاء المثبتة في المركبات اأن تكون حروف 

الكتابة كبيرة وبخط ثخين ول تقل �سماكة الحروف عن 18 نقطة مع تجنب الخطوط 

الق�سيرة في الكتابة، وكذلك من ال�سروري ا�ستخدام الرموز وال�سور التو�سيحية، 

كافة  تكون  اأن  يجب  كما  التوهج(،  من  )خالية  المتوازنة  بالإ�ساءة  اللوحة  وتزويد 

للون  مغايرة  بارزة  األوان  ذات  الإخلاء  في  الم�ستخدمة  الأبواب  وقب�سات  المفاتيح 

الخلفية ويتم تثبيتها على ارتفاع منا�سب يتراوح بين 1200 – 1800 ملم فوق م�ستوى 

الأر�سية، ويتم تثبيت زر طلب النجدة على ارتفاع 750 – 1000 ملم بجوار المقاعد 

لم�ستخدمي  المخ�س�سة  والم�ساحة  الجلو�ص  في  الأولوية  ذوي  للركاب  المخ�س�سة 

الكرا�سي المتحركة، وبالن�سبة لتعليمات الإخلاء في حالت الطوارئ )اأنظر ال�سكل 

107(. راجع 3-2-3-14 حالت الطوارئ واإخلاء المركبات

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  22-3-7-3

Arrival Information   
راجع 3-1-3-13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية

دورات المياه بجوار المن�شات  23-3-7-3

Washrooms on Platforms   

يجب توفير دورات مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول بجوار بع�ص من�سات المحطة.
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كاونترات التذاكر  24-3-7-3

 Ticket Counter   
يجب اأن يكون كاونترات تذاكر المحطات �سهل الو�سول وم�سمم طبقاً لل�سكل 

108

الم�شاعد والمنحدرات وال�شطحات على المن�شة  25-3-7-3

Vehicle Interface with Stations     
يجب اأن يتطابق ر�سيف المحطة مع م�ستوى ارتفاع المركبة ويجب اأن ل تقل 

الفجو الأفقية عن 75ملم والرا�سية عن 50ملم، وفي الحالت الآخرة يجب 

توفير من�سة متحركة. ينبغي ا�ستخدام �سريط ملون على حافة المحطة.

من�شات المحطة  26-3-7-3

Station Platforms   

راجع 3-5-3-30  من�سات المحطة

الر�سوم التو�سيحية

تعليمات الطوارئ تو�سح كيفية الت�سرف عند ح�سول حريق 

تعليمات فتح الباب يدوياً واإخلاء المركبة عند الطوارئ )على 

المل�سق الأبي�ص اأ�سفل المقب�ص(

ذراع لإيقاف المركبة عند الطوارئ واإلى جواره لوحة تعليمات

لوحة باإ�ساءة خلفية ت�سير اإلى مكان توافر الم�ساعدة 

في الحالت الطارئة

�سكل107: اإ�سارات ولوحات الإخلاء وتعليمات الطوارئ في المركبة
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اعتبارات اأخرى   

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

قطارات معلقة    5-3

حافلات النقل ال�سريع    6-3

�سكل 108: كاونتر تذاكر مجهز لت�سهيل الو�سول
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      3 - 8   قطارات الرحلات المحلية

 خلافاً لقطارات ال�سكك الحديدية التي تنقل الركاب اإلى المدن الكبيرة فقط، تُ�ستخدم قطارات ال�سفر المحلية 

لنقل الركاب بين المدن والقرى القريبة، وفي اأمريكا ال�سمالية يطلق على هذا النوع من القطارات »�سبكة ال�سكك 

الحديدية الإقليمية«، ومن الجدير بالذكر اأن معظم و�سائل الراحة الم�ستخدمة في قطارات النقل بين المدن الكبرى 

متوافرة على القطارات المحلية با�ستثناء المق�سف ومق�سورات الطعام والنوم، وقد تكون قطارات الرحلات المحلية 

مكونة من عدة مركبات ذاتية الدفع اأو من قاطرة مرتبطة بعدد من المقطورات، ويمكن للقطار المحلي ا�ستقبال 

اأعداد غفيرة من الركاب في اأوقات الذروة با�ستخدام عدد من القاطرات منا�سب لكثافة الركاب. 

  ويمكن اأن تكون القطارات المحلية موؤلفة من دور واحد اأو دورين، كما اإن فرق الرتفاع بين من�سة المحطة واأر�سية 

الدور الأول في القطار ثنائي الأدوار اأقل من فرق الرتفاع في القطار المكون من دور واحد؛ لذا يمكن ا�ستخدام 

من  اأكبر  عدداً  الدورين  ذات  المركبات  وت�ستوعب  المركبة،  في  الأول  الدور  بوابة  من  للدخول  �سطحة  اأو  منحدر 

الركاب كما اأنها اأكثر ملاءمة لم�ستخدمي الأدوات الحركية الم�ساعدة )انظر ال�سكل 109(، ويتم عر�ص المعلومات 

على متن القطارات المحلية با�ستخدام الو�سائط الن�سية وال�سوتية، كما يتم توفير دورات مياه في بع�ص المركبات 

على متن القطار المحلي، ويتم توفير مقاعد للركاب مع م�ساحات كافية لحفظ الأمتعة، وين�سح بعدم الوقوف اأثناء 

حركة القطار.

اإعتبارات الت�سميم

ومن  الأطفال  برفقة عربات  والآباء  والم�سنين  الأطفال  المحلية من  القطارات  ركاب  بع�ص  تواجه  م�ساكل   هناك 

يحملون اأمتعة وذوي الإعاقات الحركية، وتتمثل هذه الم�ساكل في تباين الرتفاع بين من�سة المحطة واأر�سية القطار، 

وكذلك عر�ص الممر الداخلي بين مقاعد الحافلة وحجم المقاعد خ�سو�ساً بالن�سبة للبدناء وذوي البنية ال�سخمة 

ومن ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، وكذلك دفع اأجرة النقل بالن�سبة للمعاقين حركياً اأو ذهنياً والغرباء عن 

البلد والأميين، وتقت�سي ال�سرورة توفير مقاعد م�ستقلة للعوائل وال�سيدات، ويحتاج المعاقون حركياً و/اأو ح�سياً 

و/اأو ذهنياً والم�سنون �سعاف البنية اإلى منحهم الأولوية في ا�ستخدام المقاعد القريبة من مدخل المركبة لتي�سير 

الخا�سة  والمعلومات  التالية  التوقف  محطات  لإعلان  و�سائل  توفير  ال�سرورة  تقت�سي  كما  الحافلة،  من  نزولهم 

بالرحلة وتعليمات ال�سلامة والإخلاء عند الطوارئ على اأن يتم توفير هذه المعلومات با�ستخدام و�سائط متعددة 

يمكن تو�سيلها اإلى الركاب في كافة اأرجاء المركبة، ومن الجدير بالذكر اإن توفير هذه التدابير وال�ستراطات من 

�ساأنه اأن يجعل الرحلة اآمنة ومريحة بالن�سبة لكافة الركاب. 

 يعتبر ت�سهيل الو�سول في من�سة الركاب والإخلاء في حالت الطوارئ من اأهم الم�سائل التي ينبغي معالجتها في 

القطارات المحلية التي ت�سير في م�سارات م�ستقلة ل ت�ستخدم من قبل نظم النقل الأخرى، اأما بالن�سبة للقطارات 

التقاطعات  عبور  معالجة  فيجب  والم�ساة  العادية  المركبات  مع  الطريق  ا�ستخدام  حق  في  ت�سترك  التي  المحلية 

والم�سارات الم�ستركة بما تقت�سيه متطلبات ال�سلامة وت�سهيل الو�سول، خ�سو�ساً متطلبات و�سول ذوي الإعاقات 

الحركية والح�سية.
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ا�ستراطات التطبيق

القيام بتجهيز القطارات المحلية طبقاً للاإر�سادات  النقل  الم�سئولة عن توفير و�سائل وخدمات  يجب على الجهة 

والتعليمات المعتمدة، وب�سبب القيود الفنية التي تحدد عر�ص باب القطار ل يمكن اإركاب عربات الأطفال التي تت�سع 

لثلاثة اأطفال جنباً اإلى جنب اإل اإذا كانت مطوية.

ال�ستراطات الفنية

دفع اأجرة النقل  1-3-8-3

Fare Payment   

اإذا تحتم على الركاب دفع اأجرة النقل عند بوابات ال�سفر اأو في المحطات، 

فيجب اأن تكون ماكنات بيع التذاكر مجهزة ل�ستخدام الم�سنين وم�ستخدمي 

الو�سائل الحركية الم�ساعدة وذوي الإعاقات الح�سية، ويتم تثبيت كاونترات 

التذاكر على ارتفاع 700–750 ملم مع ترك مت�سع بمقدار 650 ملم اأ�سفل 

منها لل�سماح باقتراب الجال�ص على كر�سي متحرك والأطفال من الكاونتر، 

لل�سم  م�ساعدة  وو�سائل  و�سماعات  )درابزين(  يدوية  بقاب�ص  تجهيزه  مع 

والبكم، كما تتاح اإمكانية ا�ستخدام البطاقات الآلية للدفع من خلال مكائن 

الخدمة الذاتية على متن القطار وهي منا�سبة للم�سابين باإعاقات حركية 

اأو ح�سية.

معابر ال�شكك الحديدية و طريق الفلنجات )�شكل 118(  2-3-8-3

 Railroad Crossings – Flangeway   

التروللي  او  الخفيفة  الحديدية  ال�سكك  مركبات  القطارات،  �سكك  اإن 

في  اي�سا  كذلك  و  الح�سرية  المجتمعات  من  عديد  �سوارع  تعبر  )الترام( 

و  ب.  جولي   ، )كري�سبوم  الحديدية  ال�سكك  لمعابر  و  الريفية.  المناطق 

�سكل 109: قاطرات مكونة من دورين



131

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

اآل.1999( فجوات في طريق الفلنجات ت�سمح بمرور عجلات القطار. ولكن 

فجوات طريق الفلنجات عادة ما تكون كبيرة، و تتخطى حد 13 ملم )0.5 

بو�سة( للفتحات.

طريق  فجوات  لتغطية  الفلنجات  طريق  ح�سوات  ا�ستخدام  يتم  ان  يجب 

من  وال�سكوترات  المتحركة  الكرا�سي  عجلات  تمنع  وبالتالي  الفلنجات 

�سبيهة  مواد  من  عادة  تتكون  وهي   .)118 )�سكل  الفجوات  في  ال�سقوط 

بالمطاط التي تنحرف عند مرور القطارات منخف�سة ال�سرعة. والح�سوات 

غير متاحة للقطارات عالية ال�سرعة او قطارات �سحن الب�سائع.

يجب ان يتم رفع الممرات الى ال�سكة و المنطقة بين الق�سبان و اأعلى ال�سكة 

يجب  العبور.  اجل  من  م�سطحة  م�ستوية  مناطق  تن�سئ  وبالتالي  الحديد 

بزاوية  ال�سكة الحديد  الم�ساة مع ق�سبان طريق  تتقاطع م�سارات حركة  ان 

قدرها 90درجة.

البوابات  3-3-8-3

Doorways   

يجب اأن ل يقل عر�ص اأحد الأبواب على جانبي المركب اأو على الأقل الباب 

المجاور لمق�سورة الركاب عن 800 ملم كحد اأدنى.

الممرات  4-3-8-3

 Passageways   

يتم تجهيز ممر بح�سب معايير ت�سهيل الو�سول ل يقل عر�سه عن 800 ملم 

للركاب على كرا�سي متحركة،  المخ�س�ص  والمكان  المركبة  اأبواب  ي�سل بين 

ويجب اأن ل يقل عر�ص فتحات البوابات عن 1300 ملم.

اإ�شارات الاأبواب  5-3-8-3

Door Signals   

يتم توفير نظم بث الإ�سارات المرئية والم�سموعة لتنبيه الركاب عند اإغلاق 

وفتح المركبات اآلياً.

التن�شيق مع من�شة الاإركاب  6-3-8-3

Coordination with Boarding Platform     

يجب اأن ل تزيد الفجوة الأفقية بين مركبات ال�سكة الحديدية وبين المن�سة 

في المحطات ذات المن�سات المرتفعة عن 75 ملم، واأن ل يتجاوز فرق الرتفاع  

15 +/- ملم زيادة اأو نق�ساناً )انظر ال�سكل 110،116(.
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الاإ�شارات  7-3-8-3

Signage   

يجب تثبيت الرمز الدولي للمعاقين )راجع ملحق ب( على الجهة الخارجية 

اإذا كانت جميع المقطورات  اأما  الو�سول،  لت�سهيل  الأبواب المجهزة  في كافة 

مجهزة لت�سهيل الو�سول فلا توجد �سرورة لذلك.

�سكل 110: من�سة مرتفعة للاإركاب في قطار مكون من دورين

تمكين و�شول م�شتخدمي الاأدوات الحركية الم�شاعدة  8-3-8-3

Mobility Aid Accessibility   

يجب اأن تكون مركبات القطارات المحلية مجهزة بمعدات لرفع واإنزال عربات 

وكرا�سي المعاقين وغيرها من الو�سائل الحركية الم�ساعدة، ومن هذه المعدات 

الم�ساعد والمنحدرات وال�سطحات، وذلك لتمكين و�سول هوؤلء الركاب اإلى 

المق�سورة المخ�س�سة ل�ستيعاب وتثبيت العربات والكرا�سي المتحركة.

الم�شاعد المثبتة على متن المركبة  9-3-8-3

Onboard Car Lift   

راجع 3-3-3-4 و3-3-3-12الم�ساعد المثبتة على المركبة

م�شاعد المن�شة  10-3-8-3

Station-Based Lifts   

راجع 4-3-5-3 

منحدرات المن�شة  11-3-8-3

Station-Based Mobile Ramps   

يقل  ل  الجانبين  على  بدرابزين  مزودة  المن�سة  منحدرات  تكون  اأن  يجب 

مانعة  مادة  من  م�سنوعاً  يكون  اأن  على  ملم،   100  –  750 عن  ارتفاعه 

للانزلق ول يزيد انحداره عن 1:8، ويجب اأن تكون حافة المنحدر مربوطة 
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يجب  كما  الركاب،  نزول  اأو  �سعود  اأثناء  المركبة  مدخل  حافة  اإلى  باإحكام 

اأن تغطى حافتي المنحدر ب�سريط ملون، ول يتجاوز ارتفاع العتبة 600 ملم 

)انظر ال�سكل 117(.

المنحدر اأو ال�شطحة المثبتة اإلى المركبة )ال�شكل 111،119(   12-3-8-3

Ramp or Bridge Plate   

اأو لوح الج�سر قابلا للانف�سال او مت�سل بالمركبة  يمكن ان يكون المنحدر 

ب�سكل دائم و يجب ان يكونوا متاحين من اجل ال�سعود و الترجل على كلا 

جانبي العربة. اإرجع اإلى : 3-6-3-14 المنحدرات و األواح الج�سور

الدرابزين  13-3-8-3

Handrails   

راجع 3-3--2  الحاجز المثبت عند مدخل المركبة

الاأماكن المخ�ش�شة لجلو�ص م�شتخدمي الو�شائل الحركية الم�شاعدة  14-3-8-3

�سكل 111: �سطحة يدوية ال�ستخدام لتج�سير الهوة بين المركبة والمن�سة

Seating of Passengers Using Mobility Aids   

لم�ستخدمي  ملم   800  ×  1300 عن  تقل  ل  خالية  م�ساحة  تخ�سي�ص  يتم 

الو�سائل الحركية الم�ساعدة بجوار ممر مجهز لت�سهيل الو�سول، ويجوز اأن 

يتقاطع الممر مع الم�ساحة المخ�س�سة عند ال�سرورة ، كما يمكن تجهيز هذه 

الم�ساحة بمقاعد ثابتة قابلة للطي طالما اأنها ل ت�سغل حيزاً �سمن الحد الأدنى 

للم�ساحة المخ�س�سة اإذا كانت مطوية، ويجب اأن ل تزيد الم�سافة المقتطعة 

من الم�ساحة المخ�س�سة ل�ستيعاب م�ساند القدمين تحت مقعد اآخر عن 150 

ملم ب�سرط اأن ل يقل الرتفاع بين اأدنى جزء في المقعد وبين اأر�سية المركبة 

عن 250 ملم )انظر ال�سكل 112(.
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نظام تثبيت الكرا�شي المتحركة   15-3-8-3

Wheelchair Securement System   

اإذا اقت�ست ال�سرورة تجهيز مركبات القطار المحلي بو�سائل تثبيت للكرا�سي 

�سكل 112: م�ساحة مخ�س�سة ل�ستيعاب كر�سي متحرك وقد تم تثبيت 

كر�سي قابل للطي فيها

موقع لتثبيت الكر�سي المتحرك مع الراكب في قطار للنقل المحلي

)الدور الأر�سي(

�سكل 113: تجهيز من�سة الإركاب بو�سيلة ات�سال 

للطوارئ

عمود مجهز بو�سيلة ات�سال للطوارئ وطلب الم�ساعدة

المتحركة  فيجب اأن تكون مطابقة للا�ستراطات الواردة في الفقرة 10-3-2-3

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات  16-3-8-3

Priority Seating and Signage   

راجع 3-3-3-16 مقاعد الفئات ذات اأولوية ال�ستخدام والإ�سارات

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  17-3-8-3

Family and Gender Seating   

راجع 3-3-3-17 المقاعد المخ�س�سة لجلو�ص العائلات وال�سيدات

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات  18-3-8-3

Interior Circulation, Handrails and Stanchions   
راجع 3-3-3-18 حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات
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ال�شريط التحذيري على حافة المن�شة  19-3-8-3

Warning Platform, Edge   

راجع 3-7-3-16 ال�سريط التحذيري على حافة المن�سة

نظم المعلومات على متن المركبة  20-3-8-3

In-Vehicle Information Systems   
متن  على  للعاملين  ليت�سنى  عامة،  اإعلان  بنظم  المركبات  كافة  تزويد  يتم 

بالمعلومات  الركاب  اإبلاغ  محطة  اأي  في  المركبة  اإيقاف  عند  النقل  و�سيلة 

تتوافر  اأن  ويجب  اآلي،  نظام  با�ستخدام  ذلك  يتم  اأن  يمكن  كما  المنا�سبة، 

اأخرى  بوا�سطة بدائل  اإعلانها على متن المركبات  يتم  التي  المعلومات  نف�ص 

ك�سا�سات عر�ص الن�سو�ص و/اأو مكبرات ال�سوت وال�سماعات.

الات�شال/المعلومات على المن�شة  21-3-8-3

      Station & Platform Information / 
     Communication 
والذين  �سمعية  اعاقة  لديهم  الذين  الذين  للا�سخا�ص  بالن�سبة  يف�سل 

ي�ستخدمون م�ساعدات اأجهزة �سمعية ونظام التقوية ال�سوتية اأن يوفر لهم 

الت�سال/ راجع 22-3-5-3     )115 )�سكل  الكونترانت.  على  وقلم  ورقة 

المعلومات على المن�سة

الطوارئ واإخلاء المن�شات  22-3-8-3

     Emergency and Evacuation from Platforms  

راجع 3-5-3-21 الطوارئ واإخلاء المن�سات

معلومات الطوارئ على المن�شة  23-3-8-3

        Emergency Information on Platform

يجب توفر و�سيلة ات�سال بال�سخ�ص الأ�سم وتركيب نظام نداء �سوتي للعامة 

)�سكل113(

دورات المياه  24-3-8-3

        Onboard Washroom

 تكون مطابقة للا�ستراطات الواردة في الفقرة 3-10-3-15 – دورات المياه 
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على متن المركبات، وفي حال عدم توافر الم�ساحة الكافية فينبغي ا�ستخدام 

دورة مياه ومغت�سل )مي�ساأة( مدمجة في م�ساحة �سغيرة مع تدفئة كر�سي 

اآلية  الحمام وتثبيت ر�سا�ص الماء داخل المرحا�ص وا�ستخدام مفاتيح تحكم 

تثبت في الجدار اأو في الكر�سي، وهو من الحلول النموذجية لحمام الن�ساء 

)انظر  الم�ساحة  لتوفير  المرحا�ص  مع  المغت�سل  دمج  يتم  حيث  خا�ص  ب�سكل 

ال�سكل 114(.

الم�شافة بين حواجز المركبة  25-3-8-3

         Between-Car Barriers

�سكل 114: مرحا�ص ياباني مجهز بتقنية متطورة، لحظ ر�سا�ص الماء المثبت في المرحا�ص

خ�سائ�ص نموذجية في مرحا�ص مجهز بر�سا�ص ماء داخل الكر�سي ، لحظ مفاتيح التحكم الإلكترونية على الكر�سي

يجب اتخاذ كافة الحتياطات اللازمة لمنع انزلق الركاب خارج المن�سات 

ومن  مرتفعة،  المن�سات  كانت  حال  في  القطار  مركبات  بين  الوا�سلة 

باأدوات  البوابات المجهزة  التي يمكن ا�ستخدامها لهذا الغر�ص  التجهيزات 

للم�سح الإلكتروني وال�سلا�سل واأجهزة ك�سف الأج�سام المتحركة وغيرها من 

الو�سائل الملائمة.

الطوارئ وعمليات الاإخلاء  26-3-8-3

    Emergency and Evacuation
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�سكل115: نظام ات�سال لل�سم و�سعاف ال�سمع

نظام دارة �سوتية )نظام مكبر �سوتي( في كاونتر، وقد تم تركيب الدارة داخل لوح الكتابة، ويمكن ا�ستخدام هذا الجهاز من قبل ال�سم و�سعاف 

ال�سمع الذين ي�ستخدمون �سماعات طبية

�سكل 116: من�سة اإركاب مرتفعة

راجع 3-2-3-14 حالت الطوارئ واإخلاء المركبات

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  27-3-8-3

           Arrival Information

راجع 3-1-3-13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية

الر�سوم التو�سيحية
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�سكل 117: منحدر متحرك مثبت اإلى من�سة اإركاب

1300 ملم الحد الأعلى لطول الجزء الم�ستخدم في المن�سة  

800 ملم الحد الأعلى لعر�ض الجزء الم�ستخدم في المن�سة  

الحد الأعلى لميلان المنحدر         1:8

ال�سكل 118
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ال�سكل 119

اعتبارات اأخرى

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

قطارات معلقة    5-3

قطارات الرحلات المحلية    10-3
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      3 - 9   حافلات النقل الجماعي

حافلات النقل الجماعي وهي مركبات تتميز بارتفاع المق�سورة عن م�ستوى الأر�ص نتيجة لوجود م�ستودع الأمتعة 

اأ�سفل منها، ولتمكين و�سول المعاقين وذوي الحتياجات الخا�سة يتم تجهيز الحافلات باآلية لرفع واإنزال م�ستخدمي 

الكرا�سي المتحركة والو�سائل الحركية الم�ساعدة من واإلى المركبة، ويتراوح ارتفاع الحافلة بين 12 اإلى 14 متراً كما 

يبلغ وزنها الإجمالي حوالي 13،600 كجم، وبينما تكون معظم الحافلات مكونة  من دور واحد فقط، اإل اأن بع�ص 

الحافلات منخف�سة الأر�سية تتكون من دورين وهي قليلة ال�ستخدام، وتتراوح �سعة حافلات النقل الجماعي بين 

45 - 60 راكب، وفي العادة ي�ستخدم هذا النوع من المركبات لنقل الركاب في رحلات الم�سافات البعيدة بين المدن 

وفق جدول رحلات ثابت، ويكون الباب الأمامي للحافلة �سيق بع�ص ال�سيء وي�سعد الركاب بوا�سطة الدرج؛ وبما 

اأنه يتعذر على م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة ال�سعود بوا�سطة الدرج؛ لذلك فهم ي�ستخدمون  الباب الموجود في 

منت�سف الحافلة اأو في نهايتها من الجهة المقابلة للر�سيف، ويتوفر على متن حافلات النقل الجماعي في المملكة 

دورة مياه �سغيرة ويقت�سر ا�ستخدامها عند ال�سرورة على الركاب الذكور، اإل اأن المعاقين وعامة الركاب يف�سلون 

ا�ستخدام دورات المياه في المحطات التي تتوقف الحافلة عندها لتجنب الإزعاج وتعذر المحافظة على التوازن اأثناء 

�سير المركبة.

�سكل 120: حافلة نقل جماعي لنقل الركاب بين المدن

اإعتبارات الت�سميم   

للاأطفال  بالن�سبة  والنزول  ال�سعود  اأثناء  ال�سعوبات  بع�ص  في  الجماعي  النقل  حافلة  مق�سورة  ارتفاع  يت�سبب 

الركاب  يواجه  قد  كما  الحركية،  الإعاقات  وذوي  اأمتعة  يحملون  ومن  الأطفال  عربات  برفقة  والآباء  والم�سنين 

وذوي  للبدناء  بالن�سبة  خ�سو�ساً  المقاعد  وحجم  الحافلة  مقاعد  بين  الداخلي  الممر  عر�ص  �سيق  ب�سبب  �سعوبة 

لتثبيت  اإلى و�سيلة  اأدوات حركية م�ساعدة، ويحتاج م�ستخدمو كرا�سي المعاقين  البنية ال�سخمة ومن ي�ستخدمون 

كرا�سيهم اأثناء حركة المركبة، ويحتاج المعاقون حركياً و/اأو ح�سياً و/اأو ذهنياً وكذلك الم�سنون �سعاف البنية اإلى 

منحهم الأولوية في ا�ستخدام المقاعد القريبة من مدخل المركبة 

الأمامي لتوفير الم�ساعدة لهم وتي�سير نزولهم من الحافلة، وتقت�سي ال�سرورة توفير مقاعد 
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التالية  التوقف  محطات  لإعلان  و�سائل  وتوفير  ال�سائق،  بجوار  الأمامية  المقاعد  في  وال�سيدات  للعوائل  م�ستقلة 

والمعلومات الخا�سة بالرحلة وتعليمات ال�سلامة والإخلاء عند الطوارئ على اأن يتم توفير هذه المعلومات با�ستخدام 

اأو  ال�سائق مبا�سرة  ال�سمعية )ب�سوت  الو�سائط  الرموز(،  اأو  المرئية )الن�سو�ص  الو�سائط  واحد:  اأكثر من نمط 

با�ستخدام �سريط م�سجل(، الن�سو�ص التي يمكن قراءتها باللم�ص )الحروف والرموز البارزة اأو لغة برايل(، كما 

يعتبر توافر دورة المياه المجهزة لت�سهيل الو�سول من الم�سائل المهمة ولعل اأف�سل حل لهذه الم�سكلة هو توفير دورات 

مياه مجهزة لل�سيدات والمعاقين في المحطات التي تتوقف الحافلة بها.

ا�ستراطات التطبيق

يجب على الجهة الم�سئولة عن توفير خدمات النقل الحر�ص على اأن تكون حافلات النقل الجماعي مطابقة لل�سروط 

والمعايير المعتمدة، وفي حال عدم توافر دورة مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول على متن الحافلة فيجب اأن يتم تجهيز 

دورات مياه في المحطات التي تتوقف الحافلة بها، ول يمكن دخول عربات الأطفال الكبيرة اإلى الحافلة ب�سبب عدم 

اإذا تم طيها  اإل  ملاءمتها لأبعاد الم�سعد/المنحدر وباب الخدمات )عر�ص الباب 800 ملم، طوله 1300 ملم(، 

وحفظها في م�ستودع الأمتعة.

ال�ستراطات الفنية

رقم الحافلة ووجهتها  1-3-9-3

 Bus Number & Destination   

اأحد  على  ووا�سح  كبير  بخط  ووجهتها  الحافلة  رقم  عر�ص  يتم  اأن  يجب 

بعد  عن  ال�سوتية  الإ�سارات  لبث  نظام  توفير  يتم  وقد  الحافلة،  جانبي 

بوا�سطة الأ�سعة تحت الحمراء لنقل المعلومات اإلى الركاب المكفوفين )انظر 

ال�سكل121(

�سكل 121: اأجهزة بث وا�ستقبال للاإ�سارات ال�سوتية المر�سلة عن بعد 

بوا�سطة الأ�سعة تحت الحمراء
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الملاحظات المفيدة للم�شافرين  2-3-9-3

 Helpful Travel Tips   

الأقل  على  و�سيلتين  با�ستخدام  للم�سافرين  المفيدة  الملاحظات  توفير  يتم 

لتزويد كافة الركاب وخ�سو�ساً ذوي الإعاقات الح�سية بالمعلومات ال�سرورية 

ل�سلامتهم والتاأكد من م�سار الرحلة، )انظر ال�سكل 122(.

�سكل 123: التوا�سل بوا�سطة القلم 

والورقة

�سكل 122: كتيب معلومات ال�سفر

توفير قلم واأوراق بجوار ال�سائق ل�ستخدامها في 

التفاهم مع ال�سم والبكم

فكرة لكتيب اإر�سادات لذوي 

الحتياجات الخا�سة الم�سافرين على 

متن حافلات النقل الجماعي

الات�شال مع ال�شائق  3-3-9-3

Communication with Driver   

ال�سائق  التوا�سل مع  يجب توفير و�سائل ليتمكن الركاب ال�سم والبكم من 

با�ستخدام القلم والورقة اأو غيرها من و�سائل الت�سال )انظر ال�سكل123(.

الاأبواب والعتبات والدرجات  4-3-9-3

          Doors, Steps and Thresholds

الكرا�سي 	  تثبيت  يتم  التي  والأماكن  الحافلة  اأر�سيات  تكون  اأن  يراعى 

المتحركة فيها مانعة للانزلق.

يتم تثبيت �سريط ملون بعر�ص حواف الدرج، وفي الغالب يتم ا�ستخدام 	 

هذا  في  الممار�سات  اأف�سل  من  وتعتبر  فاقع  اأ�سفر  لون  ذات  اأ�سرطة 

ال�سطوح  وبين  ال�سريط  بين  اللوني  التمايز  مراعاة  وجوب  مع  المجال، 

الأفقية والعمودية للدرج واأر�سية الم�سعد )انظر ال�سكل 124(. 
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ارتفاع 	  يقل  ول  ملم   800 عن  الحافلة  مدخل  عر�ص  يقل  ل  اأن  يجب 

المدخل من الدرجة ال�سفلى عن 1300 ملم، وبعد هذا الرتفاع يمكن اأن 

يقل عر�ص المدخل حتى 450 ملم، ومن ال�سروري اأن ل توؤدي النتوءات 

الموجودة في اأعلى المدخل كمفا�سل الباب اإلى تقليل عر�ص الحيز العلوي 

بما يزيد على 100 ملم. 

يجب اأن ل تقل الم�سافة بين الحافة العلوية للمدخل والعتبة عن 1700 	 

ملم اأو اأكثر بح�سب الإمكان. 

تح�شيل الاأجرة على متن الحافلة  5-3-9-3

        On-Board Fare Collection

يتم ا�ستخدام عمال في بع�ص الحافلات لتح�سيل اأجرة النقل و/اأو التاأكد 

من تذاكر ال�سفر، وبالن�سبة للحافلات التي ل يتوافر بها عمال لهذا الغر�ص 

البيع  مكائن  طريق  عن  ال�سفر  �سالت  اأو  المحطات  في  الأجرة  دفع  فيتم 

الآلية. راجع 3-3-3-20  دفع اأجرة النقل. 

�سكل 124: �سرط ملون على حافة الدرج والدرابزين

�سريط ملون على حافة الدرج عند مدخل حافلة النقل الجماعي
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م�سعد يمتد اإلى خارج المركبة مثبت في منت�سف الحافلة، 

ي�ستخدم في خدمات النقل العام.

�سكل 126: م�سعد يمكن تخزينه بعد ال�ستعمال

الاإ�شاءة  6-3-9-3

Lighting   

الم�سعد في 	  من�سة  اأو  الدرج  عتبة  الإ�ساءة عند  �سدة  تقل  ل  اأن  يجب 

الأبواب عن �سمعتين قدميتين عندما يكون باب الحافلة  اأو  الدرج  بئر 

مفتوحاً. 

يجب تجهيز مركبات القطار بم�سابيح خارجية ل تقل �سدة اإ�ساءتها 	 

عن �سمعة قدمية واحدة على �سطح ال�سارع لم�سافة ل تقل عن 920ملم 

ابتداءً من حافة عتبة الحافلة اأو الم�سعد،  ويراعى اأن تكون الم�سابيح 

مزودة بغطاء لمنع انعكا�ص الإ�ساءة على وجوه الركاب اأثناء �سعودهم 

اأو نزولهم من المركبة.

تمكين و�شول الم�شنين والو�شائل الحركية الم�شاعدة وعربات   7-3-9-3

الاأطفال    

Lift and Ramps   

يجب توفير و�سائل لم�ساعدة الركاب غير القادرين على ا�ستخدام الدرج 	 

كالم�سنين وم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة والو�سائل الحركية الم�ساعدة 

وعربات الأطفال، ومن 

هذه الو�سائل الم�ساعد اأو المنحدرات )انظر ال�سكل 125(.	 

يتم توفير مكان واحد على الأقل لم�ستخدم الكر�سي المتحرك اأو الو�سيلة 	 

الحركية الم�ساعدة على متن الحافلة. 

اإذا 	  منحدر  اأو  بم�سعد  مجهزة  الحافلة  تكون  اأن  ال�سروري  من  لي�ص 

في  اأو  الحافلة  متن  على  ب�سهولة  نقلها  يمكن  اإركاب  و�سائل  توفرت 

المحطة.
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�سكل125: و�سيلة لرفع الركاب  واإنزالهم من 

الحافلة

مثبت  م�ساعدة  حركية  و�سائل  ي�ستخدمون  الذين  الركاب  واإنزال  لتحميل  داخلي  م�سعد 

بجوار محور الحافلة الخلفي، وقد تم تزويد الم�سعد بحواجز للحماية )من الجهتين الأمامية 

والخلفية( ودرابزين وحزام اأمان.

م�شعد الحافلة )125،126(    8-3-9-3

Bus Lift   

راجع 3-3-3-4 و3-3-3-12 م�ساعد الكرا�سي المتحركة

المنحدرات  9-3-9-3

Vehicle Ramps   

البند  معايير  مع  وتتطابق  المنخف�سة  المركبات  منحدرات  تكون  اأن  يجب 

3-3-4-3

اتجاه اإركاب الكر�شي المتحرك  10-3-9-3

Boarding Direction   
ل بد اأن تتوافر في الم�سعد خا�سية رفع واإنزال م�ستخدم الكر�سي المتحرك 

اأو الو�سيلة الحركية الم�ساعدة �سواء كان متجهاً نحو الداخل اأو اإلى الخارج.

وقوف الركاب في الم�شعد    11-3-9-3

Lift Use by Standees   

يجب اأن يكون الم�سعد مهيئاً لحمل راكب في و�سعية الوقوف وذلك لتمكين 

بم�ساعدة  ي�سير  كمن  الدرج  ا�ستخدام  على  القادرين  غير  الركاب  �سعود 

العكازات اأو الع�سا اأو جهاز تقويم ال�ساقين، واإذا كان الم�سعد يتطلب و�سعية 

معينة اأثناء الوقوف فيجب و�سع علامات لتنبيه الراكب.

الاأماكن المخ�ش�شة لجلو�ص الا�شخا�ص ذوي الاعاقة    12-3-9-3

      Seating of Special Needs Passengers

الو�سائل  × 800 ملم لم�ستخدمي  يتم تخ�سي�ص م�ساحة ل تقل عن 1300 

الحركية الم�ساعدة بجوار ممر مجهز لت�سهيل الو�سول، وعند ال�سرورة يجوز 

اأن يتقاطع الممر مع الم�ساحة المخ�س�سة، ويمكن تجهيز هذه الم�ساحة بمقاعد 

ثابتة قابلة للطي طالما اأنها ل ت�سغل حيزاً �سمن الحد الأدنى للم�ساحة اإذا 

المخ�س�سة  الم�ساحة  المقتطعة من  الم�سافة  تزيد  اأن ل  ويجب  كانت مطوية، 

ل�ستيعاب م�ساند القدمين في كرا�سي المعاقين تحت مقعد اآخر عن 150 ملم 
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فلم ت�سجيلي لنقل المعلومات بوا�سطة لغة الإ�سارة 

اإلى الركاب ال�سم، نموذج من خدمات النقل

�سكل127: نظم الإعلان العمومية على متن الحافلة، والإ�سارات التي يمكن قراءتها باللم�ص

حروف/رموز بارزة وبجوارها كتابة بلغة برايل على 

باب دورة المياه

ر�سالة ن�سية عامة على متن حافلة نقل جماعي،

فكرة ل�ستخدام لوحات باأرقام بارزة للمقاعد 

ي�ستطيع المكفوفون قراءتها، خدمة الحافلات

ب�سرط اأن ل يقل الرتفاع بين اأدنى جزء في المقعد وبين اأر�سية المركبة عن 

250 ملم، ويجوز ا�ستخدام هذه الأماكن من قبل مرافقي عربات الأطفال اأو 

من يحملون اأمتعة كبيرة اإذا كانت غير م�سغولة.

حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات   13-3-9-3

Interior Circulation, Handrails and Stanchions   

راجع 3-3-3-18 حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات

نظم المعلومات العمومية  14-3-9-3

In Vehicle  Information Systems   

العاملون  ليقوم  العمومية في كل مركبة  الإعلانات  لبث  و�سائل  توفير  يجب 

على متن الحافلة اأو النظام الآلي باإعلان المعلومات المتعلقة بالمحطات التي 

تتوقف الحافلة عندها، ويتم توفير هذه المعلومات با�ستخدام و�سائط بديلة 

كال�سوت و�سا�سات العر�ص الن�سية)انظر ال�سكل127(. راجع 21-3-3-3 

نظم المعلومات العمومية.



148

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات   15-3-9-3

   Priority Seating and Signage

يجب اأن يتم تمييز مقاعد الفئات الخا�سة با�ستخدام اإ�سارة تو�سح الفئات 

التي لها الحق في اأولوية الجلو�ص من ذوي الإعاقات الوظيفية وغيرهم، كما 

تو�سح الإ�سارة اأن على بقية الركاب اإف�ساح المجال للفئات ذات الأولوية في 

الجلو�ص، ويتم اختيار مكان هذه المقاعد قرب المنطقة المخ�س�سة للكرا�سي 

المتحركة.

المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  16-3-9-3

     Family and Gender Seating

في  وال�سيدات  العائلات  لإركاب  الملائمة  المقاعد  من  مجموعة  توفير  يجب 

ال�سريعة  اأحكام  اإلى  ا�ستناداً  وذلك  للمركبة،  ال�ستيعابية  الطاقة  حدود 

الإ�سلامية، ويتم تمييز مقاعد العائلات وال�سيدات بو�سع علامات مميزة.

دورات مياه  17-3-9-3

      Washroom

دورات  ا�ستخدام  اإمكانية  والمعاقين  ال�سيدات  من  للركاب  يتاح  اأن  يجب 

مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول في المحطات التي تتوقف الحافلة بها اأو عند 

ال�سرورة.

و�شائل التثبيت  18-3-9-3

  Wheelchair Securement Systems 

• الراكب 	 واأحزمة  المعاقين  عربات  لتثبيت  و�سائل  توفير  يتم  الاتجاه: 

باتجاه الأمام اأو الخلف.  

• الموقع والحجم: راجع البند 10-3-2-3. 	

• �سهل 	 التاأمين  نظام  يكون  اأن  يجب  الم�شاعدة:  الحركية  الو�شائل  مد 

الكرا�سي  تثبيت  على  قادراً  يكون  واأن  الإغلاق،  ذاتي  اأو  ال�ستخدام 

المتحركة العادية )800 × 1300 ملم( والو�سائل الحركية الم�ساعدة.

• قيد 	 التثبيت  معدات  تكون  ل  عندما  التثبيت:  معدات  تخزين 

ال�ستخدام، فيجب اأن ل توؤدي اإلى  اإعاقة حركة الركاب اأو ت�سبب لهم 

ي�سهل  اآمن  العابثين في مكان  اأيدي  بعيداً عن  ويتم حفظها  اأي خطر، 

الو�سول اإليه عند ال�سرورة. 

• نظام 	 يكون  اأن  يجب  للمركبة  الطبيعية  الت�سغيل  ظروف  في  الحركة: 

تاأمين كرا�سي وعربات المعاقين قادراً على كبح حركة الكر�سي المتحرك 

اأو العربة الم�سغولة بحيث ل يتزحزح من مكانه لأكثر من 50 ملم في اأي 

اتجاه. 
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• م�ستخدم 	 كتفي  لتثبيت  الأمان  اأحزمة  ا�ستخدام  يتم  الاأمان:  اأحزمة 

اإلى  المعاقين  كر�سي  تثبيت  مع  الأمام  نحو  الجلو�ص  و�سعية  في  المقعد 

نظام التثبيت في اأر�سية المركبة.

م�شاند المقاعد القابلة للتحريك  19-3-9-3

Movable Aisle Armrest   

يجب اأن تكون م�ساند المقاعد المطلة على ممر الحافلة قابلة للتحريك )%50 

من م�ساند المقاعد المطلة على الممر( ومن �سمنها المقاعد القابلة للطي اأو 

التحريك عند اأماكن تثبيت الكرا�سي المتحركة والو�سائل الحركية الم�ساعدة، 

بحيث يمكن رفع هذه الم�ساند اأو اإزالتها اأو جذبها اإلى الخلف لت�سهيل دخول 

الركاب وخروجهم. 

تحديد الاتجاهات والتعرف على الطريق   20-3-9-3

     Orientation & Way finding in Stations 
         and Terminals

راجع 3-5-3-28  تحديد التجاهات والتعرف على الطريق

الطوارئ ومعلومات الاخلاء من الحافلة  21-3-9-3

      Emergency & Evacuation Information 
             from Vehicle

راجع 3-2-3-14 الطوارئ ومعلومات الخلاء من الحافلة 

من�شة المحطة  22-3-9-3

Station Platform   

راجع 3-5-3-30 من�سة المحطة

نظم المعلومات على المن�شة  23-3-9-3

Platform Information Systems   
راجع 22-3-5-3

الطوارئ واإخلاء المن�شات  24-3-9-3

Emergency and Evacuation from Platform    
راجع 3-5-3-21 الطوارئ واإخلاء المن�سات

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  25-3-9-3

Arrival Information       
راجع 3-1-3-13 معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية



اعتبارات اأخرى  

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري   2-3

معلومات الرحلة   1-3

حافلات النقل الجماعي   4-3
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      3 - 10   النقل بين المدن بوا�سطة ال�سكك الحديدية

ت�سبه قطارات ال�سكك الحديدية لنقل الركاب بين المدن قطارات النقل المحلي لكنها تغطي م�سافات اأبعد، ويمكن 

اأن ت�سير هذه القطارات ب�سرعات عادية اأو ب�سرعة كبيرة، وتعمل بالديزل اأو الكهرباء اأو با�ستخدام حقول الطاقة 

الكهرومغناطي�سية، وتتاألف قطارات النقل للم�سافات البعيدة من مركبات )للدرجتين الأولى والثانية( وعربات 

طويلة وعربات للطعام ومق�سورات للنوم ، ويتراوح ترتيب المقاعد في مركبات القطار بين 2+2 اأو 2+1، اأو يتم 

كما  العمومي،  للا�ستخدام  مياه  دورات  على  العربات  جميع  وتحتوي  متقابلة،  بمقاعد  المق�سورات  بع�ص  تجهيز 

تتوافر خا�سية الت�سال اللا�سلكي بالنترنت في بع�ص المركبات، ويتوافر طاقم الخدمة في كافة مركبات القطار، 

كما توجد اأماكن خا�سة لحفظ الأمتعة الكبيرة، واأرفف مثبتة في الأعلى لحفظ الأمتعة ال�سغيرة، وتتوافر اأي�ساً 

اأن  الدول  الكثير من  القانونية في  الت�سريعات  وتقت�سي  المركبات،  للمرور بين  العامة، وم�سارات  للمعلومات  نظم 

هذه  ومن  الوظيفية،  الإعاقات  ذوي  الركاب  لخدمة  مجهزة  الطويلة  والرحلات  المدن  بين  النقل  قطارات  تكون 

لدخول  ملائمة  بوابات  واإتاحة  المركبة،  مدخل  اإلى  المحطة  من�سة  من  للاإركاب  و�سائل  ا�ستخدام  التجهيزات 

الكرا�سي المتحركة اإلى المركبات، ونظم لتثبيت الكرا�سي المتحركة على متن القطارات، ودورات مياه ومق�سورات 

اأوروبا  نوم مجهزة ل�ستخدام المعاقين وذوي الحتياجات الخا�سة، وتوافر الأنماط البديلة لنقل المعلومات، وفي 

عليها  فيطلق  اليابان  في  اأما   ،)»InterCity «IC  = المدن  بين  )النقل  البعيدة  الم�سافات  قطارات  على  يطلق 

Amtrak(، وفي كندا يطلق  )�سينكان�سن�ص = Shinkansens(، وفي الوليات المتحدة ت�سمى )اأمتراك = 

.)VIA Rail = عليها )فيا

اإعتبارات الت�سميم

ومن  الأطفال  عربات  برفقة  والآباء  والم�سنين  الأطفال  من  المحلية  القطارات  ركاب  بع�ص  تواجه  م�ساكل  هناك 

اأثناء  البوابة  وعر�ص  الدرج/ال�سلام   ارتفاع  في  الم�ساكل  هذه  وتتمثل  الحركية،  الإعاقات  وذوي  اأمتعة  يحملون 

ال�سعود والنزول من المركبة، وكيفية دفع الأجرة بالن�سبة للاأ�سخا�ص الم�سابين باإعاقات حركية والغرباء الذين 

ل يتقنون لغة البلد والأميين، وكذلك عر�ص الممر الداخلي بين مقاعد الحافلة وحجم المقاعد خ�سو�ساً بالن�سبة 

للبدناء وذوي البنية ال�سخمة ومن ي�ستخدمون اأدوات حركية م�ساعدة، وتقت�سي ال�سرورة توفير مقاعد م�ستقلة 

للعوائل وال�سيدات، كما يحتاج الركاب في قطارات الم�سافات البعيدة اإلى الو�سول اإلى دورات المياه وخدمات الطعام 

ومق�سورات النوم، وتقت�سي ال�سرورة توفير و�سائل لإعلان محطات التوقف التالية والمعلومات الخا�سة بالرحلة 

وتعليمات ال�سلامة والإخلاء عند الطوارئ على اأن يتم توفير هذه المعلومات با�ستخدام و�سائط متعددة مقروءة 

ومرئية وم�سموعة ويمكن ا�ستك�سافها باللم�ص لتمكين و�سولها اإلى الركاب في كافة اأرجاء المركبة. 

معالجتها  ينبغي  التي  الم�سائل  اأهم  من  الطوارئ  حالت  في  والإخلاء  الركاب  من�سة  في  الو�سول  ت�سهيل  يعتبر 

التي  اأما القطارات  النقل الأخرى،  التي ت�سير في م�سارات م�ستقلة ل ت�ستخدم من قبل نظم  بالن�سبة للقطارات 

ت�سترك في حق ا�ستخدام الطريق مع المركبات العادية والم�ساة فيجب معالجة عبور التقاطعات والم�سارات الم�ستركة 
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بعد النزول من المركبة بما تقت�سيه متطلبات ال�سلامة وت�سهيل الو�سول، خ�سو�ساً متطلبات و�سول ذوي الإعاقات 

الحركية والح�سية.

ا�ستراطات التطبيق

يجب على الجهة الم�سئولة عن توفير و�سائل وخدمات النقل القيام بتجهيز القطارات طبقاً للاإر�سادات والتعليمات 

المعتمدة.

ال�ستراطات الفنية

الدرج وال�شلالم  1-3-10-3

Vehicle Steps and Stairs   

يو�سع على حواف الدرج وال�سلالم اأ�سرطة ملونة تمتد بعر�ص الدرج اأو 	 

الحافة، وفي الغالب يتم ا�ستخدام اأ�سرطة ذات لون اأ�سفر فاقع وتعتبر 

من اأف�سل الممار�سات في هذا المجال، مع وجوب مراعاة التمايز اللوني 

بين ال�سريط وبين ال�سطوح الأفقية والعمودية للدرج واأر�سية الم�سعد. 

يجب اأن يكون اأحد الأبواب على الأقل في كل جانب من جانبي القطار 	 

مت�سعاً بما فيه الكفاية لدخول راكب على كر�سي متحرك اأو عربة اأطفال 

اأو و�سيلة حركية م�ساعدة، على اأن ل يقل عر�ص فتحة الباب عن 800 

بجوار  الموا�سفات  بنف�ص  الأقل  على  واحد  باب  يتوافر  اأن  ويجب  ملم، 

مق�سورة الراكب. 

الطعام 	  بعربات  مبا�سرة  المرتبطة  المركبات  اإحدى  تكون  اأن  يجب 

والجلو�ص مجهزة ل�ستخدام المعاقين وذوي الحتياجات الخا�سة.

الاإ�شاءة  2-3-10-3

Lighting   

بئر  في  الم�سعد  من�سة  اأو  الدرج  عتبة  عند  الإ�ساءة  �سدة  تقل  ل  اأن  يجب 

المركبة مفتوحاً،  باب  يكون  �سمعتين قدميتين عندما  الأبواب عن  اأو  الدرج 

ويجب تجهيز مركبات القطار بم�سابيح خارجية ل تقل �سدة اإ�ساءتها عن 

درجة  تقل  ل  بحيث  م�ساءة  غير  المن�سات  كانت  اإذا  واحدة  قدمية  �سمعة 

الإ�ساءة عن ذلك على م�سافة ثلاثة اأقدام من حافة عتبة المركبة،  ويراعى 

الركاب  وجوه  على  الإ�ساءة  انعكا�ص  لمنع  بغطاء  الم�سابيح مزودة  تكون  اأن 

اأثناء �سعودهم اأو نزولهم من المركبة.
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اإ�شارات الاأبواب  3-3-10-3

Door Signals   

راجع 3-8-3-5اإ�سارات الأبواب

التن�شيق مع من�شة الاإركاب  4-3-10-3

           Coordination with Boarding Platform

يجب اأن ل تزيد الفجوة الأفقية بين مركبات ال�سكة الحديدية وبين المن�سة 

في المحطات ذات المن�سات المرتفعة عن 75 ملم، واأن ل يتجاوز فرق الرتفاع 

تعذر  اإن  المركبة  من  والنزول  لل�سعود  معدات  توفير  ويجب  ملم،   15  -/+

ذلك.

الاإ�شارات  5-3-10-3

Signage   

 يجب تثبيت الرمز الدولي للمعاقين على الواجهة الخارجية في كافة الأبواب 

لت�سهيل  المقطورات مجهزة  كانت جميع  اإذا  اأما  الو�سول،  لت�سهيل  المجهزة 

على  للدللة  اإ�سارات  و�سع  ينبغي  كما  لذلك،  �سرورة  توجد  فلا  الو�سول 

الأبواب المجاورة للمق�سورات ودورات المياه المجهزة للمعاقين.

تمكين و�شول م�شتخدمي الاأدوات الحركية الم�شاعدة   6-3-10-3

      Mobility Aid and Stroller Accessibility

الو�سائل الحركية  واإنزال  لرفع  ال�سفر معدات  يتوافر في قطارات  اأن  يجب 

التي  العربات  )با�ستثناء  الأطفال  وعربات  المعاقين  وكرا�سي  الم�ساعدة 

يتجاوز عر�سها 800 ملم( ، لتمكين و�سولهم اإلى الأماكن المخ�س�سة لتثبيت 

العربات، ومن هذه المعدات الم�ساعد والمنحدرات وال�سطحات.

الم�شاعد المثبتة على متن المركبة )�شكل128(  7-3-10-3

           Onboard Train Lift

راجع 3-3-3-4و 3-3-3-12 الم�ساعد المتحركة

م�شاعد المن�شة )�شكل 129(  8-3-10-3

 Station-Based Lift   

وهي معدات الرفع التي يتم ا�ستخدامها على المن�سة، ويجب اأن يتم تثبيتها 

للاأبعاد  ملائمة  تكون  اأن  يجب  كما  الركاب،  ونزول  �سعود  اأثناء  باإحكام 
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�سكل128: م�ساعد على متن مركبة القطار

�سكل 129: من�سة مجهزة بم�سعد�سكل130: قطار مجهز بمنحدر

والتحكم  ال�سلامة  خ�سائ�ص  نف�ص  فيها  تتوافر  واأن  للمن�سة،  القيا�سية 

المتوفرة في م�ساعد المركبات.  راجع 3-5-3-4 م�ساعد المن�سة.

المنحدر اأو ال�شطحة )�شكل 130(  9-3-10-3

Ramp or Bridge Plates   

راجع 14-3-6-3

نظم التثبيت  10-3-10-3

Securement Systems   

راجع 3-4-3-10 تثبيت الكر�سي المتحرك وحزام الأمان للراكب

عربات الاأطفال والاأمتعة  11-3-10-3

             Stroller and Luggage Storage
راجع 3-4-3-18 حفظ الأمتعة
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�سكل131: لوحة رقم المقعد على متن قطار ملائمة ل�ستخدام المكفوفين

تمييز مقاعد المكفوفين  12-3-10-3

Seat Identification for Blind and Vision 
Impaired Persons

يجب تثبيت اأرقام المقاعد على م�سند الذراع اأو على ظهر المقعد المجاور لممر 

اأن تكون بخط كبير وحروف بارزة وبلغة برايل لي�ستطيع  الركاب، ويراعى 

المكفوفون و�سعاف الب�سر قراءتها )انظر ال�سكل 131(.

مقاعد الفئات ذات اأولوية الا�شتخدام والاإ�شارات )�شكل132،193(  13-3-10-3

 Priority Seating and Signage 

راجع 3-3-3-16 مقاعد الفئات ذات اأولوية ال�ستخدام والإ�سارات

اأو  الجلو�ص  اأثناء  بها  ي�ستعان  للذراعين  خا�سة  م�ساند 

القيام من الكر�سي، �سبكة قطارات النقل بين المدن

م�ستخدمي  لجلو�ص  مخ�س�ص  موقع 

النقل  قطارات  �سبكة  المتحركة،  الكرا�سي 

بين المدن.

�سكل132: فكرة تحديد اأولوية الجلو�ص على بع�ص المقاعد في المحطة لفئات معينة
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المقاعد المخ�ش�شة لجلو�ص العائلات وال�شيدات  14-3-10-3

    Family and Gender Seating

راجع 3-3-3-17 المقاعد المخ�س�سة لجلو�ص العائلات وال�سيدات

دورات المياه على متن القطار )�شكل133،138(  15-3-10-3

        Onboard Washroom

على  المعاقين  ل�ستخدام  الو�سول  لت�سهيل  مجهزة  مياه  دورات  توفير  يجب 

كرا�سي متحركة اأو م�ستخدمي الو�سائل الحركية الم�ساعدة بح�سب التعليمات 

الفنية الواردة فيما يلي: 

ويتم 	  العوائق،  من  المياه خال  دورة  اإلى  الموؤدي  الطريق  يكون  اأن  يجب 

 1500  ×  900 عن  تقل  ل  جواره  واإلى  المرحا�ص  اأمام  م�ساحة  ترك 

اأن  ويجوز  وانتقاله،  المتحرك  الكر�سي  على  الجال�ص  اقتراب  لت�سهيل 

تتقاطع تجهيزات دورة المياه مع هذه الم�ساحة )�سرط اأن ل تعيق الو�سول 

اإذا كان ارتفاع الحافة  اإلى المرحا�ص( بم�سافة ل تزيد على 150 ملم 

ال�سفلى لهذه التجهيزات ل يقل عن 230 ملم عن الأر�سية، اأو بم�سافة 

ل تزيد على 480 ملم اإذا كان ارتفاع الحافلة ال�سفلى للتجهيزات ل يقل 

عن 750 ملم، واإذا وجدت مقاعد اأو رفوف �سمن الم�ساحة المخ�س�سة 

الكر�سي  حركة  تعيق  ل  لكي  الإزالة  اأو  للطي  قابلة  تكون  اأن  فيجب 

المتحرك. 

من 	  الرتفاع  بقيا�ص  ملم   500 اإلى   450 بين  المرحا�ص  ارتفاع  يتراوح 

قمة الكر�سي، مع تجنب ا�ستخدام اأغطية الكرا�سي التي ترجع تلقائياً 

للخلف.

يتم تركيب ق�سيب اأفقي واحد على الأقل على الجدار الجانبي ل يقل 	 

طوله عن 100 ملم ويرتفع عن الأر�سية م�سافة تتراوح بين 800 - 900 

ملم، ول يبعد اأكثر من 300 ملم عن الجدار الخلفي، كما يجب تثبيت 

ق�سيب اآخر بطول 600 ملم خلف المرحا�ص. 

جانبي 	  على  للتحريك  قابلة  م�ساند/دعامات  تثبيت  يتم  اأن  يجب 

اأو  المتحرك  الكر�سي  م�ستخدم  انتقال  اأثناء  ل�ستخدامها  المرحا�ص 

الم�سن. 

ملم، 	   800 عن  المياه  لدورات  المقابلة  الأبواب  عر�ص  يقل  ل  اأن  يجب 

والأبواب في الجدران الجانبية عن 990 ملم، ويراعى اإمكانية ا�ستخدام 
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م�سكات ومقاب�ص الأبواب ب�سهولة وبيد واحدة ودون الحاجة اإلى بذل 

الجهد اأو ثني المع�سم، ويف�سل اأن يتم تجهيزها باإمكانية الت�سغيل الآلي 

اأو  الأبواب  فتح  ل يمكنهم  الذين  البنية  �سعاف  قبل  من  ل�ستخدامها 

اإغلاقها. 

يجب اأن ل يزيد ارتفاع مفاتيح الت�سغيل و�سنابير المياه وال�سطافات عن 	 

1100 ملم، ويراعى فيها اأن تكون �سهلة ال�ستخدام ول تحتاج اإلى قوة 

كبيرة لفتحها )اأكثر من 22 نيوتن( ول تتطلب ثني المع�سم اأو اإحكام 

قب�سة اليد. 

من 	  بالقرب  الو�سول  لت�سهيل  المجهزة  المياه  دورات  مكان  اختيار  يتم 

والو�سائل الحركية  المتحركة  الكرا�سي  الأماكن المخ�س�سة لم�ستخدمي 

الم�ساعدة ول يقل عر�ص الممر الموؤدي اإليها عن 820 ملم.

يتم تجهيز دورات المياه بمي�ساأة منا�سبة ل�ستخدام الن�ساء، وعلاقات 	 

ملاب�ص بارتفاع ملائم بحيث ل تلام�ص الملاب�ص الأر�ص وفي نف�ص الوقت 

ي�سهل الو�سول اإليها، ويمكن ا�ستخدام تجهيزات مدمجة �سبيهة بتلك 

المو�سحة بالفقرة وال�سكل رقم 24-3-8-3. 

تجهيز دورة المياه بر�سا�ص ماء للو�سوء )على بعد م�سافة ل تزيد على 	 

500 ملم( قرب المرحا�ص/المبولة بارتفاع يتراوح بين 700 - 800 ملم، 

ومن ال�سروري اأن يكون �سهل ال�ستخدام بيد واحدة ويف�سل اأن يكون 

ملائماً للا�ستخدام باليد اليمنى.

مقربة 	  على  المياه  دورة  النجدة في  لطلب  �سلك  اأو  مفتاح  تركيب  يجب 

من المرحا�ص )على م�سافة ل تتجاوز 460 - 480 ملم بين المرحا�ص 

اإلى  والجدار، وبارتفاع 600 - 700 ملم عن الأر�ص، وعلى بعد �سفر 

200 ملم عن مقدمة المرحا�ص(.

�سكل 133: دورة مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول على متن قطار �سريع 

للم�سافات البعيدة
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حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات    16-3-10-3

Interior Circulation, Handrails and Stanchions

راجع 3-3-3-18 حركة الركاب داخل المركبات والدعامات والدرابزينات

المعلومات العامة وو�شائل الاإعلان العمومية   17-3-10-3

      Public Information and Systems

يجب توفير و�سائل لبث الإعلانات العمومية في كل مركبة لنقل الإعلانات 

والمعلومات التي يبثها العاملون على متن القطار اأو النظام الآلي عن المحطات 

التي �سيتوقف القطار عندها، ويجب توفير هذه المعلومات با�ستخدام عدة 

و�سائط ك�سا�سات العر�ص الن�سية والو�سائط ال�سوتية وبا�ستخدام مكبرات 

نقل  لتمكين  �سوتية  بدارات  المركبات  تجهيز  ويجب  وال�سماعات،  ال�سوت 

المعلومات اإلى ال�سم و�سعاف ال�سمع، كما يمكن توفير �سا�سات للترفيه على 

متن القطار.)�سكل 134(.راجع 3-3-3-21 الت�سالت / المعلومات.

الم�شافة بين حواجز المركبات  18-3-10-3

Between-Car Barriers   

راجع 3-8-3-25 الم�سافة بين حواجز المركبات 

مق�شورات النوم  19-3-10-3

Sleeping Compartments   

لتمكين 	  مجهزة  القطارات  متن  على  النوم  مق�سورة  تكون  اأن  يجب 

و�سول م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة والو�سائل الحركية الم�ساعدة بما 

يتيح لهم �سهولة الدخول والحركة وا�ستخدام كافة التجهيزات المتوافرة 

في المق�سورة. 

الحتياجات 	  وذوي  للمعاقين  المخ�س�سة  المق�سورة  ت�سم  اأن  يجب 

الخا�سة دورة مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول. 

والإ�ساءة 	  والتدفئة  التكييف  باأجهزة  التحكم  مفاتيح  لوحة  تثبيت  يتم 

ول  ملم   1200 يتجاوز  ل  ارتفاع  على  الكهربائية  والمنافذ  والت�سال 

 1300 × يقل عن 380 ملم، مع ترك م�ساحة فارغة ل تقل عن 800 

بجوارها، ويجب اأن تكون المفاتيح �سهلة ال�ستخدام ول تحتاج اإلى ثني 

المع�سم اأو اإحكام قب�سة اليد اأو بذل مجهود لت�سغيلها اأو اإطفائها. 
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يتم تركيب زر لطلب النجدة على جدار دورة المياه داخل المق�سورة على 	 

اأن يتم اختيار موقع منا�سب قريب من ال�سرير اأو المرحا�ص. 

اأن يكون ارتفاع ال�سرير/المقعد في نف�ص م�ستوى ارتفاع الكر�سي 	  يجب 

المتحرك لت�سهيل النتقال من واإلى الكر�سي المتحرك.

مركبات المق�شف وطاولات الطعام   20-3-10-3

    Dining and Lounge Car

يجب اأن تكون المركبات المخ�س�سة للمق�سف وطاولت الطعام والخدمات 

مجهزة لتمكين و�سول م�ستخدمي الأدوات الحركية من المواقع المخ�س�سة 

احتياجات  لتنا�سب  المركبات  بين  والو�سلات  الممرات  تجهيز  مع  لهم، 

المعاقين، كما ينبغي اأن تكون كافة العنا�سر والتجهيزات المتوافرة كالمنا�سد 

والكاونترات ملائمة لت�سهيل الو�سول، ويجب اأن ل يقل الحيز تحت المنا�سد 

عن 700 ملم عمودياً )الرتفاع( و 600 ملم اأفقياً )العمق(.

�سكل 135: الت�سال اللا�سلكي على متن القطار

�سكل 134: نظم المعلومات والترفيه على متن القطار
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الو�شول اللا�شلكي على متن المركبة  21-3-10-3

        Wireless Onboard Access

والمعاقين  ال�سمع  و�سعاف  لل�سم  اللا�سلكي  الت�سال  خ�سائ�ص  توفير  يتم 

ذهنياً )انظر ال�سكل 135(.

تح�شيل اأجرة النقل  22-3-10-3

        Fare Collection

اأجرة  لتح�سيل  البعيدة  الم�سافات  قطارات  بع�ص  في  عمال  ا�ستخدام  يتم 

يتوافر  ل  التي  للقطارات  وبالن�سبة  ال�سفر،  تذاكر  من  التاأكد  و/اأو  النقل 

بها عمال لهذا الغر�ص فيتم دفع الأجرة في المحطات اأو �سالت ال�سفر عن 

طريق مكائن البيع الآلية. راجع 3-3-3-20  دفع اأجرة النقل

من�شات المحطات  23-3-10-3

Station Platform   

 راجع 3-5-3-30 من�سات المحطة

راجع 31-3-5-3

          Vehicle Interface with Stations, Platforms

الاأ�شطح التحذيرية  24-3-10-3

Tactile Warning Edge   

راجع 16-3-7-3

          Warning Platform Edge

نظم المعلومات على المن�شة )�شكل 136(  25-3-10-3

   Terminal Information Systems 

الإعلانات الحية، كما  لعر�ص  وال�سوتية  الن�سية  الر�سائل  ا�ستخدام  يجب 

يجب توفير المعلومات الأخرى مكتوبة بخطوط كبيرة ووا�سحة وبا�ستخدام 

يمكن  التي  البارزة  الحروف  با�ستخدام  اأو  الم�سجلة  ال�سوتية  الو�سائط 

نداءات  ل�ستقبال  مواقع  توفير  اأي�ساً  ال�سروري  ومن  باللم�ص،  قراءتها 

نظم  با�ستخدام  وذلك  م�ساعدة  على  الح�سول  في  والراغبين  ال�ستغاثة 

اأحادية وثنائية الت�سال.

راجع 3-5-3-22 نظم المعلومات على المن�شة
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الطوارئ واإخلاء المن�شات   26-3-10-3

 Emergency and Evacuation Information 
            from Vehicle 

راجع 3-2-3-14 الطوارئ واإخلاء المن�سات 

معلومات الطوارئ على المن�شة   27-3-10-3

      Emergency and Evacuation from Platform

راجع 3-5-3-21 معلومات الطوارئ على المن�سة

مواعيد و�شول ومغادرة الرحلات  28-3-10-3

  Next Vehicle Departure and Arrival

راجع 3-5-3-26 مواعيد و�سول ومغادرة الرحلات 

معلومات الو�شول اإلى المحطة النهائية  29-3-10-3

     Arrival Information

راجع 3-1-3-13  معلومات الو�سول اإلى المحطة النهائية



162

مركـز الأميــر سلمـــان لأبحــاث الإعاقــة

�سكل138: دورة مياه مجهزة لت�سهيل الو�سول على متن قطار لل�سفر بين المدن

مخطط يو�سح فكرة الت�سميم وموقع الكر�سي المتحرك وال�سخ�ص المرافق للمعاق

�سكل137: فكرة لت�سميم حجرة مجهزة ل�ستخدام المعاقين وذوي الحتياجات الخا�سة على متن 

القطار وتتاألف من دورة مياه ومق�سورة للنوم

حجرة م�سممة ل�ستخدام معاق على كر�سي متحرك اأو و�سيلة حركية م�ساعدة 

حيث تتوافر م�ساحة كافية للحركة والدخول والخروج والقتراب من المرافق وا�ستخدامها

الر�سوم التو�سيحية
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�سكل139: مخطط مواقع المخ�س�سة لمقاعد الفئات الخا�سة في محطة قطارات

ل تقل الم�ساحة المخ�س�سة للكر�سي المتحرك عن 900 )عر�ص( × 1500 )عمق(. 1

عر�ص المقعد المخ�س�ص لجلو�ص البدناء وذوي البنية ال�سخمة: 550 ملم. 2

عر�ص المقعد العادي: 450 ملم. 3

ارتفاع المن�سدة: 700 ملم. 4

ارتفاع المقعد: 480 ملم . 5

ارتفاع م�سند الذراعين: 750 ملم. 6

�ساتر. 7

اإ�ساءة عامة. 8

اعتبارات اأخرى

معايير مقا�سات الج�سم الب�سري    2-3

معلومات الرحلة    1-3

قطرات خفيفة اأو معلقة    5-3

قطارات الرحلات المحلية   8-3





 الملاحق

ق
لاح
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الملاحق

    الملحق اأ    التعريفات

 UALT (( هناك قائمة للم�سطلحات الم�ستخدمة في الر�سادات الفنية للت�سميم للو�سول ال�سامل للنقل البري

وهي مرتبة بترتيب اأبجدي:

Ablution Hose     خرطوم الو�شوء

المعتاد  في  هو  الو�سوء  وخرطوم  الإ�سلامية(  الطقو�ص  في  )كما  منه  جزء  اأو  ال�سخ�ص  ج�سم  غ�سل  هو  الو�سوء 

خرطوم مطاطي ب�سيط مثبت على الحائط بجوار المرحا�ص. ويبلغ طوله تقريباً 1.5متر ويتم تركيبه على جدار 

المرحا�ص اإما من الجهة اليمنى من مقعد المرحا�ص اأو من الجهة الي�سرى من ك�سك المبولة. والغر�ص الأ�سا�سي منه 

هو اأن يقوم الم�سلمون باأداء جزء من الو�سوء، اأي تنظيف الجزء القذر من الج�سم بعد دخول المرحا�ص.

Access    و�شول

دخول، ركوب، �سعود

Alt Text     ن�ص بديل

رمز يتم ا�ستخدامه في �سفحات �سبكة المعلومات الدولية لأجل توفير موا�سفات ما يرد في الن�ص من ر�سومات لأجل 

الأ�سخا�ص الذين يعانون من اإعاقات ب�سرية.

Baby Carriage    عربة الطفل الر�شيع

والتى  منها،  العربة  بدفع  للقيام  ويد  للراأ�ص  واقي  على غطاء  الغالب  اأربع عجلات، تحتوي في  على  ت�سير  عربة 

يتم ا�ستخدامها لحمل الطفل الر�سيع في العربة. المرادفات: عربة الر�سيع، عربة اأطفال، عربة يد، عربة دفع، 

دافعة. فعربة الأطفال )كما يُق�سد بها في اللغة الإنجليزية لأمريكا ال�سمالية( اأو عربة الدفع )في اللغة الإنجليزية 

البريطانية( يتم فيها حمل طفل )يبلغ من العمر ب�سكل عام حتى ثلاثة اأعوام( في و�سع الجلو�ص، غالباً ناظراً 

للاأمام، بدلً من مواجهة من يدفعه. ويمكن ا�ستخدام عربة الأطفال لو�سع الطفل في و�سع ال�ستلقاء والجلو�ص 

عن طريق تغيير زاوية دعامة الظهر.

Best Practices    اأف�شل ممار�شات

اأف�سل الممار�سات التى تمثل الطريقة الأكثر فاعلية لتحقيق هدف معين يعمل على تلبية احتياجات الفئة الم�ستهدفة.

Braille      برايل

حادة  اإلى  متو�سطة  من  الب�سرية  الوظائف  في  ق�سور  حالت  من  يعانون  الذين  الأ�سخا�ص  لأجل  للقراءة  نظام 

با�ستخدام اأ�سكال من النقاط البارزة التى ت�سكل الأحرف.
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Codes or Codes of Practice     الاأكواد اأو اأكواد الممار�شة

تعد هذه معايير تطوعية تعمل على تحديد الحد الأدنى من المعايير التى  يجب اأن يتم�سك بها الحمالون وم�سغلو 

المحطة لأجل تقديم الخدمات ومعدات الو�سول للاأ�سخا�ص الذين يعانون من اإعاقات. ويمكن تنفيذ هذه المعايير 

ب�سكل اأ�سرع من تنفيذ القوانين، ويتم تطويرها من خلال الت�ساور مع حاملي الأ�سهم. اأمثلة على اأكواد الممار�سة 

التطوعية:

Egress  الخروج

مخرج، ترجل، نزول

Feeder Line  الخط المغذي

خط فرعي اأو طريق يقوم بالخدمة لأجل تو�سيل الركاب اإلى خط الحافلات الذى يكثر التردد عليه والذى يتمتع 

ب�سعة اأعلى.

Flashing/Strobe Lights  الم�شابيح الوهاجة/الوما�شة

نظام اإ�ساءة وام�ص اأو متردد للعمل على تنبيه الأ�سخا�ص الذين يعانون من حالت ق�سور في الوظائف ال�سمعية 

المتو�سطة اإلى الحادة في حالة الطوارئ. ويمكن اأن تعمل الإ�ساءة الوما�سة على الت�سبب في حدوث نوبات �سرع 

للم�سابين بال�سرع الح�سا�سين لل�سوء. وتو�سي الهيئة التنفيذية البريطانية لل�سحة وال�سلامة باأن �سافي معدل 

يكون فقط %5  والذى عندها  الثانية،  تتجاوز 5 وم�سات في  اأن  الوما�سة ل يجب  الم�سابيح  الومي�ص ل�سف من 

ت�ستمر  باأل  تو�سي كذلك  للخطر. وهي  لل�سوء معر�سون  يعانون من ح�سا�سية  الذين  بال�سرع من  من الم�سابين 

التاأثيرات الوما�سة لما يزيد عن 30 ثانية نتيجة لحتمال الت�سبب في ال�سعور بعدم الراحة والت�ستت. 

Foot Candle  شمعة القدم�

وحدة اإ�ساءة توجد على �سطح يوجد على بعد قدم واحد من كل مكان من م�سدر �سوء منتظم من �سمعة واحدة 

وهو ي�ساوي واحد ليومن لكل قدم مربع 

 Framework  اإطار العمل 

اإطار العمل هو تركيب مو�سع لو�سف مجموعة من المفاهيم، والطرق، والتكنولوجيات، والتغيرات الثقافية اللازمة 

لإخراج ت�سميم منتج كامل وعملية ت�سنيع كاملة – نظام من القواعد، اأو الأفكار، اأو المبادئ التى يتم ا�ستخدامها 

اأو تطبيق  اأو لتخاذ القرارات. وهو يعمل على توفير روؤية موحدة لحتياجات ووظائف خدمة محددة  للتخطيط 

التى يكون هناك  الواحد  محدد وبالتالي ي�سمح بو�سع منهج متكامل لو�سف البروتوكولت وعنا�سر البروتوكول 

هيكل،  اأو  خارجي  اإطار  اأو  وا�سعة،  عامة  نظرة  العمل  اإطار  يعد  التطبيق.  اأو  الخدمة  تنفيذ  لإدراك  لها  حاجة 

يمكن اإ�سافة التفا�سيل اإليه، اإطار العمل ال�ستراتيجي لل�سيا�سة البيئية القومية لو�سع �سياق البرامج والم�سروعات 

الفردية.
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  G-force     »قوة  »جي

مقيا�ص للعجلة التى يتحرك بها ج�سم ما نتيجة للجاذبية عند م�ستوى �سطح البحر، وعجلة الجاذبية ت�ساوي 9.81 

متر/الثانية المربعة.

Guidelines     الخطوط الاإر�شادية

ف معاملات الممار�سة. ويهدف الخط الإر�سادي اإلى تب�سيط  الخطوط الإر�سادية هي البيانات الر�سمية التى تعرّج

عمليات محددة وفقاً لمجموعة من القواعد الروتينية. ول تعد الخطوط الإر�سادية متطلبات اإلزامية )فريق الدعم 

الحكومي للطب ال�سريري، 2008(. ومن الأمثلة على الخطوط الإر�سادية.

Haptic    ملمو�ص

يرتبط اأو يعتمد على حا�سة اللم�ص.

ICE Train   »قطار المدينة ال�شريع  »اآي�ص

قطار المدينة ال�سريع. نظام من القطارات عالية ال�سرعة التى تجري في اأنحاء األمانيا.

Induction Loop    الحلقة الحثية

الحلقة الحثية هي عبارة عن كابل يحيط بمنطقة تجميع ال�سوت. وهو يت�سل بدائرة مكبر كهربية والتى تح�سل 

على اإ�سارتها من م�سدر ال�سوت وتحوله اإلى ال�سخ�ص الذى ي�ستخدم و�سيلة الم�ساعدة ال�سمعية. اإن تطبيق النقل 

النموذجي الخا�ص بها هو الدائرة المقاومة التى توجد عند منا�سد التذاكر وفي المركبات.

Legislation   ت�شريع

نتيجة  ال�سلطة  التى يكون لديها قوة  الت�سريعات(  اأو  القوانين،  القواعد )مثل  ال�سلطة وعملية و�سع  هو ممار�سة 

لإعلانها من قبل الم�سرع اأواأي هيئة حاكمة اأخرى ومن الممكن اأن ي�سير الم�سطلح اإلى قانون منفرد، اأو كيان مجمع 

من القوانين التى تم �سنها، في حين اأن »القانون« يتم ا�ستخدامه اأي�ساً للاإ�سارة اإلى قانون منفرد. وقبل اأن ي�سبح 

اأن يتم تاأكيد الت�سريع من خلال  الت�سريع قانوناً، يُطلق عليه م�سودة قانون. وفي بع�ص الهيئات الق�سائية، يجب 

الفرع التنفيذي في الحكومة قبل اأن ي�سبح قانوناً. من الأمثلة على قوانين الإعاقة الدولية .

Longdesc

رمز يتم ا�ستخدامه في �سفحات �سبكة المعلومات للاإ�سارة اإلى الو�سلات التى تو�سل اإلى ملف منف�سل يحتوي على 

موا�سفات مطولة لل�سور لأجل الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة الب�سرية ب�سرياً.

LUX  لك�ص

الوحدة الدولية لقيا�ص �سدة الإ�ساءة، اأو التدفق ال�سوئي ال�ساقط على وحدة الم�ساحة. ويتم تعريفه في الغالب على 

اأنه واحد ليومن لكل متر مربع. .
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Maglev Power System  نظام قوة ماجلف

عندما يُدار قطار ما بالقوة المغناطي�سية ويتم تعليقه فوق م�سار ممغنط، فاإنه بناء عل ذلك يتحرك بدون احتكاك.

)N ( نيوتن

وحدة النيوتن هي وحدة القوة في نظام الوحدات الدولي )SI(، وهي ت�ساوي مقدار القوة المطلوبة لكتلة ما قدرها 

واحد كيلوجرام لتتحرك بعجلة قدرها واحد متر في الثانية المربعة.

Policy  شيا�شة�

القرارات  وو�سع  للتاأثير  كاأداة  ت�ستخدم  ق�سية  اأو  ال�سيا�سية،  الأحزاب  اأو  الحكومة،  تتبناه  للعمل  م�سار  اأو  خط 

والإجراءات.

Regulations  قوانين 

القانون هو �سيغة مفو�سة اأو خا�سة للت�سريع  والذى يتعامل مع التفا�سيل اأو الإجراءات. وهو قاعدة اأو اأمر ت�سدره 

�سلطة تنفيذية ما اأو وكالة تنظيمية حكومية لديها قوة اإ�سدار القوانين و�سلطة و�سع القوانين يجب اأن يتم تفوي�سها 

ب�سكل معلن من قبل القوانين المخولة لهذا.

Standards  المعايير

يتم تعريف المعايير من قبل المنظمة الدولية للمعايير )الأيزو( )ISO( على اأنها »التفاقيات الموثقة التى تحتوي 

على الموا�سفات الفنية اأو المعايير الدقيقة الأخرى لكي يتم ا�ستخدامها على نحو دائم كقواعد، اأو اإر�سادات، اأو 

تعريفات للخ�سائ�ص، لأجل �سمان اأن تكون المواد، والمنتجات، والعمليات، والخدمات ملائمة للغر�ص منها.« وفي 

�سياق التكنولوجيات وال�سناعات، فاإن و�سع المعايير هو عملية و�سع الموا�سفات الفنية، والتى ت�سمى معياراً، بين 

الوحدات المتناف�سة في ال�سوق، واحتواء الفوائد بدون الإ�سرار بالمناف�سة. وب�سكل عام، فاإن لكل دولة اأو اقت�ساد 

هيئة معايير قومية منفردة معترف بها، مثل رقم كتاب المعايير الدولي.

Trunk Line  خط رئي�شي

الخط الذى يمثل الطريق الرئي�سي اأو الرواق الذى يوجد على ال�سكك الحديدية، اأو خط عربات ال�سكك الحديدية 

الخفيفة، اأو نظام حافلات النقل ال�سريع.

TTY or Text Phones   اأو الهواتف الن�شية   )TTY(   هواتف اإظهار البيانات

الحا�سب  تكنولوجيا  ي�ستخدم  هو جهاز م�سغوط   TTY وهاتف  بعد.  الطباعةعن  اإلى   TTY الأحرف  ترمز 

الآلي، ولوحة مفاتيح الآلة الكاتبة و�سا�سة عر�ص الأحرف و/اأو طابعة لت�سمح لل�سم اأو الأ�سخا�ص الذين يعانون 

من اأوجه ق�سور في القدرة على التحدث بالتحادث عبر خطوط الهاتف بدون الحاجة اإلى وجود مترجم من خلال 

عر�ص المعلومات على هيئة ر�سالة ن�سية على �سا�سة �سغيرة 
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Washlet  الاإنذا الاغت�شال

مرحا�ص من نوع جهاز ال�سطف عالي التقنية به مقعد م�سخن، وجهاز مثبت لنفث مياه الو�سوء في جهاز المرحا�ص 

والحائط اأو و�سائل التحكم الإلكترونية المركبة في المقعد يعمل على توفير حلًا مدمجاً للحمامات الن�سائية بدلً من 

وجود مرحا�ص وجهاز ت�ستطيف منف�سل، اأو مرحا�ص وخرطوم و�سوء.
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   الملحق ب    الرموز الدولية لإمكانية الو�سول 

فيما يلي قائمة رموز المنظمة الدولية للمعايير )ISO( بالن�سبة للافتات �سهلة الو�سول.

�سكل 64

 مرفق اأومدخل �سهل الو�سول

�سكل 65

مواقف المركبات �سهلة الو�سول

�سكل 66

دورة مياه ملائمة ل�ستخدام الجن�سين �سهلة 

الو�سول

�سكل 67

دورة مياه للن�ساء �سهلة الو�سول

�سكل 68

دورة مياه للرجال �سهلة الو�سول

�سكل 69

م�سعد �سهل الو�سول

�سكل 70

اإعاقة في الحركة

�سكل 71

يُ�سمح بدخول الكلاب التي ت�ستخدم 

كدليل

�سكل 72

مباني مخ�س�سة لمن يعانون من اإعاقة 

ب�سرية



173

الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

�سكل 73 

�سخ�ص كفيف 

)التحاد العالمي للمكفوفين(

�سكل 76 

نظام الأ�سعة تحت الحمراء 

)التحاد العالمي لرموز ال�سم(

�سكل 79 

هاتف ملحق ب�سا�سة فيديو ينا�سب 

عملية قراءة ال�سفاه

�سكل 80 

الم�ساعدة متوفرة 

)الرمز الدولي للم�ساعدة(

�سكل 74

مرافق مخ�س�سة للاأ�سخا�ص الذين 

يعانون من اإعاقات �سمعية )التحاد 

العالمي لرموز ال�سم(

�سكل 75

نظام الحلقة التعريفية

)التحاد العالمي لرموز ال�سم(

�سكل 78

 الهواتف الن�سية

�سكل 77

التكبير بالهاتف
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   الملحق ج    قائمة الإخت�سارات

تكنولوجيا الت�سالت الخا�سة بمعلومات الم�ساة   :ICT

رقم كتاب المعيار الدولي   :ISBN

المنظمة الدولية للمعايير )�سوي�سرا(    :ISO

منتدى النقل الدولي    :ITF

نظام النقل الذكي    :ITS

المملكة العربية ال�سعودية    :KSA

النقل بال�سكك الحديدية الخفيفة    :LRT

الوحدة الدولية لقيا�ص الإ�ساءة، اأو �سدة الإ�ساءة ال�ساقطة    :LUX

وحدة النيوتن    :N
ا�ستراتيجية النقل المحلي، المملكة العربية ال�سعودية    :NTS

نقل اأوتاوا كارلتون، اأونتاريو، كندا   :OC نقل

حافلات عبر الطريق   :OTRB

مخاطبة الجمهور )الإعلان العام(    :PA

الم�ساعد الرقمي ال�سخ�سي    :PDA

الأ�سخا�ص الذين يعانون من اأوجه ق�سور وظيفية    :PFL

البحث والتطوير    :R&D

اللافتات الم�سموعة عن بعد بالأ�سعة تحت الحمراء   :RIAS

جمعية النقل بمونتريال )كندا(    :STM

الموؤتمر الدولي حول تنقل ونقل الأفراد كبار ال�سن والمعاقين   :TRANSED

الو�سول ال�سامل للبيئة العمرانية   :UABE

برنامج الو�سول ال�سامل )المملكة العربية ال�سعودية(    :UAP

الو�سول ال�سامل للنقل البري )المملكة العربية ال�سعودية(   :UALT

المملكة المتحدة    :UK

الأمم المتحدة    :UN

برنامج التطوير بالأمم المتحدة   :UNDP

الوليات المتحدة الأمريكية    :USA

اتحاد �سبكة المعلومات الدولية )الوليات المتحدة الأمريكية(   :W3C
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   الملحق د    فهر�ض المو�سوعات

الاخت�شارات     15، 176

المعلومات �شهلة الو�شول    23، 25

الحمامات �شهلة الو�شول    49

الن�ص البديل    

البيانات الخا�شة بمقا�شات الج�شم الب�شري )الانثروبومترية (    15، 29، 82، 112، 120، 129، 141، 

165 ،152

اإمكانية الو�شول    62

اأف�شل ممار�شة    11، 14، 39، 72، 145، 154، 169

الم�شاحات الخالية

الاإعاقة الاإدراكية    22، 27، 115

الحافلات العامة    21، 25

ال�شكك الحديدية لنقل الركاب    11، 14، 59، 101، 102، 106، 131، 133، 153، 172

النزول    63، 65، 67، 92، 107، 154

النقل ح�شب الطلب    20

الت�شميم للجميع    13، 23

المق�شد ولافتات الطريق    25، 28، 51، 52، 53، 67

الاأبواب    12، 15، 22، 62، 64، 72، 80، 85، 102، 113، 116، 122، 127، 133، 134، 145، 147، 145، 

159 ،158 ،155

الخروج    55، 62، 73، 75، 170
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الطوارئ والاإخلاء من الر�شيف 55

الطوارئ والاإخلاء من المركبة    55

الطوارئ ومعلومات الاإخلاء    81، 94، 127

الخط المغذي  168

الم�شابيح الوما�شة/ الوهاجة  168

الخطوط الاإر�شادية  15، 169

الدرابزين والدعامات  77، 88، 97

الت�شميم الجامع  24

الحلقة التعريفية  173

ال�شكك الحديدية للنقل بين المدن  58، 151

ال�شطح البيني  11، 14، 45، 66

الرموز الدولية لاإمكانية الو�شول  15، 172

المنظمة الدولية للمعايير )الاأيزو(  170، 172، 174

الت�شريع  13، 19، 151، 169

الم�شعد  42، 48، 70، 71، 72، 73، 74، 77، 78، 84، 85، 142، 143، 145، 146، 152

الاإ�شاءة  78، 88، 92، 102، 109، 117، 122، 125، 145، 152، 158، 168، 169، 174

الم�شابيح  78، 145، 152، 168

النقل الجماعي الغير منتظم )باراترانزيت(  20، 21، 24، 25

الحمولة 85

52 ،45 ،42 ،39 ،26 ،25 ،21 ،20 ،19  )PFL( الاأ�شخا�ص ذوي الاإعاقات/الق�شور الوظيفي

56 ،55 ،49 ،48 ،47 ،40  )PDA( الم�شاعدات الرقمية ال�شخ�شية
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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

الر�شيف  22، 28، 54، 60، 62، 63، 67، 74، 83، 92، 101

�شيا�شة  48، 170

اأماكن الجلو�ص ذات الاولوية  76، 86، 100، 106، 121، 125، 122، 129، 141، 148

اأنظمة اإعلام العامة، و اأنظمة مخاطبة الم�شتفيدين  11، 14

اإطار العمل  168

القوانين  13، 168، 169، 170

اأ�شطح المقاعد  85، 101، 116، 118، 120

التنقل  19، 21، 22، 24، 26، 27، 29، 30، 32، 39، 47، 62، 63، 115

الاإعاقة الح�شية  27

اللافتات  27، 42، 50، 52، 56، 174

المركبات الخا�شة  48، 58

المعايير  11، 13، 45، 142، 168، 170

الهواتف الن�شية، هواتف اإظهار البيانات  47، 170، 173

العتبة  133، 144

الرحلة، �شل�شلة الرحلة  22، 26، 28

الخط الرئي�شي  113

174  )UABE( الو�شول ال�شامل للبيئة العمرانية

174 ،19 ،15  )UALT( الو�شول ال�شامل للنقل البري

الت�شميم ال�شامل )UD(، هرم الت�شميم ال�شامل  22، 24، 39

الحافلات المدنية  11، 58

اإيجاد  الطريق  20، 27، 47، 65
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الحواف التحذيرية  109، 113، 160

برايل  177، 25، 41، 42، 50، 56، 60، 61، 66، 107، 142، 147، 155، 167

174 ،13 ،11  )UAP( برنامج الو�شول ال�شامل

ت�شميم خالي من العوائق  22، 29، 156

تح�شيل الاأجرة، �شداد الاأجرة  11، 14، 85، 144

170 ،127 ،112 ،111 ،58 ،14 ،11  )BRT( حافلات النقل ال�شريع

حافلات النقل بين المدن  11، 59، 155

حيز الركبة والاإ�شبع  31، 34

حيز الانعطاف

خرطوم الو�شوء  167

خدمة الباب من خلال الباب  25

خدمة من الباب للباب  25

درجات ال�شلالم 152

رافعات الدرج

رافعة الكر�شي المتحرك الخا�شة بالمحطة

�شيارات الاأجرة   14، 20، 25، 26، 39، 58، 59، 60، 61، 63، 64

�شمعة القدم   168

طلب التوقف  76

عربة النوم �شهلة الو�شول، مق�شورات النوم   151، 158

عربة الاأطفال  167

عائلة خدمات النقل  25
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الدليل الإشادي للوصول الشامل في وسائط النقل البرية للمملكة العربية السعودية

عربة اليد 39، 62

220 ،39 ،24  )ADA( قانون الاأمريكيين ذوي الاإعاقات

قائمة التدقيق  181

169  G قوة

169  )ICE( قطار المدينة ال�شريع

قطار الاأنفاق/المترو  58، 118، 119، 120، 124

كود الممار�شة  168، 169

169 ،43  Longdesc

لك�ص 169

لوحة الج�شر  62، 133

معلومات الو�شول  55، 80، 91، 106، 110، 118، 125، 137، 149، 161

محطة الحافلات، الموقف 92، 116

م�شاحة الاأر�شية الخالية    29، 30

متناول اليد الاأمامي   30، 179

ملمو�ص  42، 43، 50، 55، 56، 169

174 ،39  )ITF( منتدى النقل الدولي

مغادرة وو�شول المركبة التالية  40، 76، 106، 125، 161 

م�شاحة التاأمين  28، 148

متناول اليد الجانبي  30

27 م�شاعدات التنقل القابلة للنقل  

محطة النقل، المحطة الاأخيرة 40
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معلومات الرحلة 40 

م�شعد المركبة  71

منحدر المركبة  84، 74، 92، 83، 84

م�شعد الكر�شي المتحرك   84، 94

نموذج الملاحظات  11، 15، 181

174 ،58 )LRT( نظام النقل بال�شكك الخفيفة

نظام قوة ماجلف 170

170 ،107 ،114 ،97 ،87 ،76 ،64 ،50 نيوتن  

نظام تقييد الراكب  26

نظم تاأمين الكرا�شي المتحركة 28، 39، 64، 75

وحدات الاغت�شال 171

TRANSED )الموؤتمر الدولي حول تنقل ونقل الاأفراد كبار ال�شن والمعاقين( 20، 174، 222، 223، 224

224 ،174 ،43 ،39 ،25    W3C
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  الملحق  ه ـ   قوائم التدقيق الخا�سة بالو�سول ال�سامل في النقل البري

لقد تم اإعداد قائمة التدقيق هذه بناءً على المتطلبات الفنية لإر�سادات الم�سودة الحالية، كما هو مذكور في جدول 

اإر�سادات م�سودة، خا�سعة للتحقق من �سحتها من خلال التحقق منها  اأن هذه تعد  المحتويات. ويجب ملاحظة 

داخل المواقع عبر المملكة العربية ال�سعودية. وفي دعم عملية الم�سادقة هذه، فاإنه يتم ت�سجيع م�ستخدمي قائمة 

التدقيق على تقديم التعليقات والمقترحات اإلى مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة با�ستخدام نموذج الملاحظات 

الذى يوجد في الملحق و.
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